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. ROZSIRENY SERVISNi PLAN SPOLECNOSTI MICROSOFT PRO HARDWARE PRO SURFACE HUB*

Servisni smlouva pro firemni zakazniky
Podminky a ustanoveni

Dékujeme vam za zakoupeni produktu ,Rozsifeny servisni pldn spolecnosti Microsoft pro hardware pro Surface Hub"!

UloZte laskavé dokument podminky a ustanoveni Servisni smlouvy spolu s Dokladem o koupi na bezpeéné misto, protoze je v pfipadé
uplatnéni Naroku budete oba potrebovat. Informace uvedené v této Smlouvé slouzi jako cenny referencni zdroj, ktery Drziteli pomUze
s uréenim a pochopenim ,SERVISNIHO KRYTI" v souladu s touto Smlouvou. Pokud mate jakékoli dotazy ohledné informaci uvedenych
v této Smlouvé, Vaseho Servisniho kryti nebo jiné obecné dotazy, obratte se, prosim, na Spravce.

ZJISTETE DALSi INFORMACE O SURFACE HUB ONLINE!
Pokud chcete o svém Vyrobku zjistit dalsi informace a dozvédét se, jak kontaktovat spolecnost Microsoft v pripadé jakychkoli
problému, navstivte prosim stranku
https://www.microsoft.com/surface/cs-cz/support/surface-hub

VYMEZENi POJMU
Ndsledujici pojmy zacinajici velkym pismenem maji v této Smlouvé uvedeny vyznam:
¢ ,Servisni smlouva”, ,,.Smlouva”: tento dokument uvadéjici podrobnosti e ,Doklad o koupi“: originalni doklad o koupi vydany v misté prodeje, na

o veskerych ustanovenich Servisniho kryti, podminky, vyjimky a omezeni némz je uvedeno datum uzavreni této Servisni smlouvy a oznaceni

produktu Rozsifeny servisni plan spolecnosti Microsoft pro hardware pro Pfedmétu servisu, stejné jako Servisniho obdobi.

Surface Hub, které byly poskytnuty Drziteli po dokonceni nakupu e ,Servisni obdobi”: Casové obdobi, které je uvedeno na Dokladu o koupi,

u Naseho Prodejce. jez Drzitel obdrzel, akteré predstavuje dobu trvani, po kterou jsou
e ,My”, ,Nas”, ,Nas“, ,Poskytovatel”, ,Povinnd osoba”, ,Spravce”: ustanoveni této Smlouvy platna.

strana nebo strany, které jsou povinny poskytovat sluzby vsouladu ©® .~Narok”: poZadavek na Opravu nebo Nahradu vzneseny DrZitelem

s touto Smlouvou jako Smluvni poskytovatel / povinna osoba, stejné v souladu s touto Smlouvou.

e ,Porucha”: mechanicka a/nebo elektricka zavada plivodniho Predmétu

jako zajiStovat spravu v souladu s touto Smlouvou jako Smluvni Spravce, ) L. i oy . .y . .
) ) P J P servisu, v jejimz dlsledku jiz dale nemdze plnit zamyslenou funkci, ktera

jimz je spole¢nost Microsoft Ireland Operations Limited, budova Atrium, je zptisobena vadami materislu nebo zpracovéni, a NIKOLI b&nym
blok B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko. opotiebenim nebo pouzivanim a ktera nastala pi bézném pouzivani

e .Microsoft”: originalni vyrobce Pfedmétu servisu je spolec¢nost Vyrobku.
Microsoft Ireland Operations Limited, Atrium Building, blok B, Carmanhall Poplatek za servis”: Castka, kterou musi Drzitel pfi uplatnéni kazdého

Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko. Webové stranky Naroku zaplatit za pfipadné sluzby, které jsou predmétem Servisniho kryti,
www.microsoft.com. v souladu s touto Smlouvou (je-li vyzadovana).

+ .Prodejce”: prodavajici, ktery byl autorizovéan spole¢nosti Microsoft * ~OPrava” a,Opravy™ napravné akce, kterymi ménime, opravujeme Ci
a Nami k prodeji této Smlouvy DrZiteli. obnovujeme va$ plvodni Pfedmét servisu do funkeniho stavu po Poruse

« .Dritel smlouvy”, ,Driitel”: pivodni kupuijici/majitel Vjrobku, ktery je Y ramci Servisniho kryti. (UPOZORNENI: Nahradni dily pouzité k Oprave
predmétem Servisniho kryti v souladu s ustanovenimi této Servisni Predmétu servisu mohou byt nové, pouZité nebo repasované soucasti, které
smlouvy. vyhovuji vyrobnim specifikacim pivodniho Vyrobku.)

o ,Pfedmét servisu”, ,Vyrobek”: zplisobilé zafizeni Microsoft Surface * »Nahradit”nebo ,Néhrada”: predmét, ktery Drziteli poskytneme v ramci
Hub, které Drzitel zakoupil a které ma byt pfedmétem Servisniho kryti Naseho ujednani v pfipadé, ze rozhodneme, ze plivodni Pfedmét servisu
vsouladu stouto Servisni smlouvou (UPOZORNENI: Piedmétem ~ JiZ neni zpusobily k Oprave. (UPOZORNENI: Vyhrazujeme si pravo
Servisniho kryti jsou kamery, digitdlni pera, bezdrdtové kldvesnice ,vse Nahradit pavodni Predmét servisu novym, prestavenym nebo repasovanym
v jednom” a napdjeci kabely POUZE v pfipadech, kdy byly tyto vyrobky ~ Pfedmétem se  stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi a funkcemi
doddny spolecnosti Microsoft v ramci jediného ndkupu a v ramci jediného a nezarucujeme, Ze Ndhrada bude stejny model nebo Ze bude mit stejnou
balent,) velikost, rozméry nebo barvu jako puvodni Pfedmét servisu.)

o . Kupni cena vyrobku”: ¢astka, kterou Drzitel zaplatil za Pfedmét servisu
bez jakékoliv prislusné dané a/nebo poplatkd, jak je uvedeno na Dokladu
o koupi.

SERVISNi OBDOBi — DATUM PLATNOSTI SERVISNiHO KRYTi

Servisni kryti Poruch v souladu s touto Smlouvou zacina plynout po uplynuti zaru¢ni Ihity vyrobce a pokracuje po zbyvajici Servisni obdobi, jak je uvedeno
v Dokladu o koupi.

ZPUSOBILOST VYROBKU

Aby byl vyrobek zpUsobily k Servisnimu kryti (definovano nize) v souladu s touto Servisni smlouvou, musi byt Surface Hub: (a) zakoupen u autorizovaného
Prodejce a (b) nesmi se na néj vztahovat zadné jiné pojisténi, zaruka, zarucni a/nebo servisni smlouva poskytujici stejné naroky, jaké jsou uvedené v tomto
dokumentu.

SERVISNi KRYTi

Béhem Servisniho obdobi popsaného vyse v pripadé vzniku Naroku, ktery je pfedmétem Servisniho kryti, zajistuje tato Smlouva IT podporu ze strany
spolecnosti Microsoft, praci a/nebo soucasti nutné k Opravé Predmétu servisu nebo dle Naseho vyhradniho uvazeni Ndhradu pdvodniho Pfedmétu servisu
namisto Opravy (..Servisni kryti”). Opravy u zakaznikd, odstranéni, opétovna instalace a odeslani Predmétu servisu do Naseho skladisté (je-li to zapotrebi)
jsou také soucasti Servisniho kryti.

VESKERE OPRAVY NEBO NAHRADY PUVODNIHO PREDMETU SERVISU BUDOU PROVEDENY NA ZAKLADE USTANOVENI TETO SMLOUVY.
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PROCTETE SI, PROSiM, CELOU TUTO SMLOUVU PECLIVE.

DULEZITA UPOZORNENI TYKAJICi SE SERVISNiIHO KRYTi V SOULADU S TOUTO SMLOUVOU

V pfipadé, ze vdm poskytneme Néhradu v souladu s ustanovenimi této Smlouvy:

A.  Vyhrazujeme si pravo nahradit vadny Vyrobek novym, prestavenym nebo repasovanym predmétem se stejnymi nebo podobnymi vlastnostmi
a funkcemi, ktery nemusi byt stejny model nebo mit stejnou velikost, rozméry nebo barvu jako plvodni Predmét servisu.

B. Vzhledem k technickému pokroku se muze stat, ze Nahrada ma nizsi prodejni nebo trzni cenu nez pdvodni Pfedmét servisu, v takové situaci
v souladu s touto Smlouvou nema DrZitel narok na proplaceni takového cenového rozdilu.

C.  VSechny soucasti, dily nebo celé ¢asti Pfedmétu servisu, které jsou predmétem Nahrady v souladu s ustanovenimi této Smlouvy se zcela stavaji
Nasim majetkem.

D. Jakékoli pfislusenstvi, dopliky a/nebo periférie, které NEBYLY soucasti pdvodniho baleni spole¢nosti Microsoft a nebyly zakoupeny v ramci
plvodniho nékupu Predmétu servisu NEJSOU v zadném pripadé predmétem Servisniho kryti a NEBUDOU zahrnuty ani poskytnuty v rdmci
Néahrady.

E.  Pokrocild vyména (tyka se pouze Surface Hub 2): Pokud se rozhodneme poskytnout za Predmét servisu Nahradu, mdzeme poskytnout pokrocily
vyménny servis. Nahrada bude Drziteli dorucena jesté dfive, nez obdrzime vadny Vyrobek. Vadny Pfedmét servisu Nam musi byt vracen do
deseti (10) kalendarnich dnl od data potvrzeni prevzeti Nahrady. Pokud ndm vadny Predmét servisu nebude vracen do deseti (10) kalendéfnich
dnl od data potvrzeni obdrzeni Nahrady, bude Drziteli G¢tovan nevratny manipulacni poplatek ve vysi maloobchodni ceny Néhrady doporucené
vyrobcem.

POVINNOSTI DRZITELE: Drzitel je povinen pravidelné zilohovat veskery software a/nebo data, a to zejména pred zahajenim sluzeb Servisniho kryti
v souladu s touto Smlouvou. Na prenos softwaru a/nebo dat nebo obnovovaci sluzby se tato Servisni smlouva NEVZTAHUJE.

SERVISNI{ KRYT{ V SOULADU S TOUTO SERVISNi SMLOUVOU SE OMEZUJE NA KRYTi VYSLOVNE UVEDENE V TOMTO DOKUMENTU. Na vée, co zde NENi
vyslovné uvedeno, se Servisni kryti NEVZTAHUJE (a to plati mimo jiné i pro vyukové sluzby, které zvlast' poskytuje spolecnost Microsoft nebo subjekty
povérené spole¢nosti Microsoft).

SERVISNI KRYTI VYMEZENE TOUTO SERVISNi SMLOUVU NENAHRAZUJE V PRUBEHU ZARUCNI LHUTY PLATNOU ZARUKU VYROBCE ANI NEPOSKYTUJE
ZDVOJENE PLNENI. Béhem takové zaru¢ni Ihity za kazdé plnéni, na které se vztahuje zaruka vyrobce, odpovidé vyhradné vyrobce a tato Smlouva se na néj
NEVZTAHUJE, a to bez ohledu na schopnost vyrobce plnit své zavazky.

SERVISNI KRYTi se NEVZTAHUJE NA NAHODNE POSKOZENI PRI MANIPULACI (a to véetné pokozeni zplisobeného padem Predmétu servisu, rozliti tekutiny
nebo poskozeni, které souvisi s rozbitim obrazovky).

POPLATEK ZA SERVIS

Za poskytnuti Servisniho kryti Pfedmétu servisu neni stanoven zadny Poplatek za servis.

UPLATNENI NAROKU

Pokud potfebujete servis, zavolejte na telefonni islo, které najdete na strance https://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers nebo
navstivte stranku https://www.microsoft.com/surface/el-gr/support/surface-hub, kde si mlzete promluvit s jednim z Nasich autorizovanych zastupcd, ktefi
si neprodlené vyzadaji podrobnosti ohledné problému s Predmétem servisu. Informace o tom, jakym zplsobem bude poskytnut servis v rdmci Servisniho
kryti, naleznete v Casti nize. NEVRACEJTE prosim plivodni Pfedmét servisu Prodejci ani ho nikam neposilejte, dokud vds k tomu vyslovné nevyzveme.

UPOZORNENI: Uplatnéni Néroku neznamend, Ze se na poskozeni ¢i poruchu Viyrobku DrZitele automaticky vztahuje Servisni kryti v souladu ustanovenimi
této Servisni smlouvy. Servisni kryti v souladu s touto Smlouvou nemusi byt poskytnuto v pfipadech, kdy DrZitel proved| neschvdlené opravy, protoZe Servisni
kryti se vztahuje POUZE na servis provedeny stranou, kterd Ndmi byla schvdlena.

POSKYTNUTi SERVISU V RAMCI SERVISNiHO KRYTi

Rozhodnuti, zda bude pivodni Pfedmeét servisu Opraven nebo Nahrazen, bude ucinéno dle Naseho vyhradniho uvdZeni, a to na zdkladé konkrétniho problému
s Vyrobkem a vyslovné v souladu s oddily OMEZENI ODPOVEDNOSTI a OBECNE VYJIMKY této Smlouvy.

Jakmile bude Servisni kryti potvrzeno, mlize byt servis vadného Vyrobku poskytnut kterymkoli z nasledujicich zptsobu:
e  Problém se nejprve pokusi vyresit Nas autorizovany zastupce IT podpory spole¢nosti Microsoft po telefonu a/nebo vzdalené.

eV pfipadé, Ze Oprava po telefonu/vzdalené nebude Uspésna, mizeme vyslat autorizovaného technika spolecnosti Microsoft na misto, kde se nachazi
Pfedmét servisu, aby blize problém vyhodnotil a pokusil se provést nezbytné Opravy na misté.
—  Opravy, které jsou soucdsti Servisniho kryti, budou provedeny na misté, kde se nachdzi plvodni Pfedmet servisu ve chvili uplatnéni Naroku. V
Servisnim kryti jsou zahrnuty ndklady na praci a/nebo soucdsti potrebné pro uvedeni ptivodniho Pfredmetu servisu do funkcniho stavu po Poruse
v ramci Servisniho kryti.

e  Pokud v kterykoli moment zjistime, Ze Pfedmét servisu nelze Opravit vzdalené ani na misté, zajistime bezpecnou demontaz a odeslani vadného
Vyrobku do Naseho autorizovaného servisniho centra.
—  Jakmile bude Predmet servisu Opraven, nebo pokud zjistime, Ze je nutnd Ndhrada, zajistime bezpecné doruceni prislusného Opraveného nebo
Ndhradniho vyrobku, a to vcetné zdkladni instalace.

V pfipadé, Ze Servisni obdobi Drzitele uplyne béhem doby vyfizovani schvaleného Néroku, bude Servisni obdobi v souladu s touto Smlouvou prodlouzeno
do data, kdy bude schvéleny probihajici Narok splnén v souladu s ustanovenimi Smlouvy s Drzitelem. Jakmile bude takovyto probihajici Narok spinén,
Servisni kryti v souladu s touto Servisni smlouvou skonci (s pfihlédnutim k ustanoveni o OBNOVITELNOSTI).
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OMEZENi ODPOVEDNOSTI

CELKOVE OMEZENI: maximalni &astka, kterou jsme povinni uhradit v souladu s ustanovenimi této Servisni smlouvy, nesmi v Zadném pfipadé
prekro¢it pivodni Kupni cenu vyrobku nebo jedné (1) Nahrady - PODLE TOHO, KTERE Z OMEZENI NASTANE DRIVE.

CELKOVE OMEZENI Ize dale rozlozit nasledovné:

OMEZENi POCTU OPRAV: Nejvyie tii (3) Opravy v rdmci Servisniho kryti. V momentg, kdy v rémci Servisniho obdobi v souladu se Smlouvou
s Drzitelem uhradime tfi (3) Opravy v ramci Servisniho kryti, budou Nase zavazky v souladu s ustanovenimi této Servisni smlouvy povazovany za
zcela splnéné a Servisni kryti tim zanika, a to bez ohledu na zbyvajici Ihtu Servisniho obdobi.
OMEZENi POCTU NAHRAD: Nejvyie jedna (1) Nahrada dle Naeho vyhradniho uvazeni. V momenté, kdy Drziteli poskytneme jednu (1) Nahradu,
budou Nase zavazky v souladu s ustanovenimi této Servisni smlouvy povazovany za zcela splnéné a Servisni kryti tim zanikd, a to bez ohledu na
zbyvajici |hGtu Servisniho obdobi. (Upozornéni: V souladu se Servisni smlouvou neni pfi Nahradé poskytovano prodlouzeni Servisniho kryti
a doba trvani Servisniho kryti u Néhrady v zadném pfipadé nesmi prekrocit dobu trvani pdvodniho Servisniho obdobi).

UPOZORNENI: Nejsme odpovédni za zadné nahodné nebo nasledné skody souvisejici s poskytovanim servisu v ramci Servisniho kryti v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, a to véetné mimo jiné: () SkODY NA MAJETKU, USLEHO CASU, ZTRATY DAT NEBO USLEHO ZISKU V DUSLEDKU PORUCHY NEBO NAHODNE
SKODY, NEURCENE MECHANICKE/ELEKTRICKE ZAVADY, VYUKOVYCH SLUZEB POSKYTOVANYCH ZVLAST SPOLECNOSTI MICROSOFT NEBO SPOLECNOSTMI K Ni PRIDRUZENYMI NEBO
JINEHO POSKOZENI PREDMETU SERVISU NEBO S NiM SOUVISEJICIHO; VEETNE MIMO JINE JAKEHOKOLI ZARIZENI, NEKRYTEHO TOUTO SMLOUVU A UZIVANEHO V SOUVISLOSTI
S PREDMETEM SERVISU; (1) PRODLEN{ V POSKYTOVANI SLUZEB V RAMCI SERVISNIHO KRYTi NEBO NESCHOPNOSTI Z JAKEHOKOLI DUVODU SLUZBU POSKYTNOUT; (11l) NEDOSTUPNOSTI
DILU NEBO SOUCASTI; (Iv) NAKLADU, KTERE ZAKAZNIKOVI VZNIKLY VE SPOJITOSTI S PRIZPUSOBENIMI PRO INSTALACI PREDMETU SERVISU, JAKO JSOU NAPRIKLAD STOJANY EXTERNICH
POSKYTOVATELU, DRZAKY A UPRAVENE VYKLENKY A PODOBNE; NEBO (V) NAHRADY, KTERA PREDSTAVUJE JINY MODEL NEBO MA JINOU VELIKOST, ROZMERY NEBO BARVU NEZ
PUVODNIi PREDMET SERVISU. NENESEME ZADNOU ODPOVEDNOST ZA SKODY NA MAJETKU Cl ZDRAVi NEBO ZIVOTE OSOB, KTERE VZNIKLY V DUSLEDKU PROVOZU, UDRZBY NEBO
UZiVANI PREDMETU SERVISU NEBO NAHRADY POSKYTNUTE V SOULADU S USTANOVENIMI TETO SMLOUVY. NENESEME ODPOVEDNOST ZA ZADNE DRIVE VZNIKLE (JAK JE VYMEZENO
v 0DDILU OBECNE VYJIMKY) NEBO DRZITELI ZNAME VADY, A TO VEETNE VESKERYCH PRIROZENYCH VAD VYROBKU.

OBECNE VYJIMKY

TATO SMLOUVA SE NEVZTAHUJE NA SERVISNi KRYTi ZADNEHO NAROKU V SOUVISLOSTI S TEMITO SITUACEMI NEBO Z TECHTO SITUACI VYPLYVAJICi:

a)
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Dfive vzniklé nebo Drziteli znamé vady (pojmem ,Dfive vznikla
vada” se rozumi stav, ktery po zvazeni pravdépodobnosti
mechanickych a elektrickych vlastnosti souvisi s mechanickou
vhodnosti Vyrobku Drzitele pred zakoupenim této Smlouvy).
Nahodné poskozeni pfi manipulaci (jako je poskozeni zpUsobené
padem Predmétu servisu, rozlitim tekutiny nebo které souvisi
s rozbitim nebo prasknutim obrazovky).

Problémy NESOUVISEJICi s Poruchou, véetné mimo jiné:
nedokonalosti, zvukd, vrzéni nebo Vzhledovych vad (pojmem
.Vzhledova vada” se rozumi poskozeni nebo zmény fyzického
vzhledu Vyrobku, které neovliviuji ani nebrani béznému provozu
Vyrobku, jako jsou napfiklad Skrébance, odérky nebo zmény
barvy, textury &i povrchové Gpravy).

Jakykoli vyrobek, ktery NESPLNUJE vymezeni pojmu ,Pfedmét
servisu”, ato véetné mimo jiné pfislusenstvi, doplnkd, stojan
a drzakd.

Oprava, Nahrada nebo jakékoli ndklady za nasledujici: soucasti, na
které se NEVZTAHUJE pavodni zaruka vyrobce Vyrobku, soucasti,
které byly ztraceny ¢i neprovozni/nepohanéné soucasti véetné
mimo jiné: plastovych nebo jinych soucasti, pfislusenstvi a kabell
(POKUD neni vyslovné uvedeno jinak ve vymezeni pojmu
.Predmét servisu”), baterie a plastové télo nebo vylisek.

Jakykoli servis, ktery by byl porusenim ekonomickych nebo
obchodnich sankci USA.

Drobné vady na obrazovce/monitoru, véetné mimo jiné, vypaleni
obrazu do obrazovky zplUsobeného prodlouzenym zobrazovanim
jednoho nebo vice video signalu.

Bézné opotrebeni.

Nespravné baleni a/nebo preprava provadénd Drzitelem nebo
zastupcem Drzitele majici za nasledek poskozeni Vyrobku béhem
prepravy, véetné nespravného zajisténi Vyrobku béhem prepravy.
Modifikace, zmény, Upravy, manipulace nebo opravy provedené
kymkoliv jinym nez servisnim technikem autorizovanym Nami
nebo spolecnosti Microsoft s vyjimkou vylepSeni vypocetniho
modulu Surface Hub S, které bylo nafizeno Nami nebo spolecnosti
Microsoft.
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k)
)

X)

Nespravné pouziti elektrické energie, kolisani napéti nebo prepéti.
Naklady souvisejici s bouranim, rekonstrukci a/nebo opravou stén
nebo jinych konstrukci (véetné mimo jiné vyklenkd) za Gcelem
dosazeni, posouzeni a/nebo provedeni Oprav na Predmétu
servisu a/nebo instalace Nahrady.

Poskozeni zplisobené mrazem nebo prehratim.

UmysIné nebo nedbalé zachazeni s Vyrobkem zptisobem, ktery je
Skodlivy, poskozujici, bezohledny nebo hruby, coz méa za nasledek
jeho poskozeni a/nebo selhani.

Viry, vandalismus, ztrata, odcizeni, protipravni jednani nebo
zmizeni.

Zbozi, u kterého byla odstranéna nebo pozménéna sériova Cisla.
Rez, koroze, deformace nebo ohnuti Pfedmétu servisu.

Zvifata (vCetné domdcich zvifat), vyskyt zvifat nebo zamoreni
hmyzem;

Bézna pravidelnd nebo preventivni Udrzba, vzdélavani (Skoleni)
uzivateld nebo Upravy nastaveni.

Nedostatecné provadéni udrzby doporucené vyrobcem,
provoz/skladovani Vyrobku v podminkach neodpovidajicich
specifikacim nebo pokyntm vyrobce.

Jakykoli servis Vyrobku, na ktery se vztahuje zaruka, garance,
pojisténi nebo jina servisni smlouva.

Nepredvidatelné udalosti véetné mimo jiné udalosti jako jsou:
vzpoura, jaderné ozareni, valka / nepratelsky ¢in nebo radioaktivni
zamoreni, vliv Zivotniho prostredi, vystaveni zivilm nebo
pfirodnimu nebezpedi, zficeni, exploze nebo néraz s jinym
objektem, ohen, jakykoliv druh srazek a vlhkosti, blesky,
necistoty/pisek, kout, jaderné ozareni, radioaktivni zamoreni,
vzpoura, valka nebo nepratelsky ¢in.

Zbozi, které je pfedmétem svolavaci akce vyrobce, zaru¢ni opravy
nebo prepracovani za uc¢elem Opravy vady navrhu nebo dilcich
nedostatkd, nevhodné konstrukce, chyby vyrobce, epidemického
selhani bez ohledu na schopnost vyrobce uhradit tyto Opravy.
Jakykoli servis provedeny mimo Ceskou republiku.



B Microsoft

Tato Servisni smlouva se nevztahuje na obnovu softwaru ani dat, ani na nacitani dat z Pfedmétu servisu nebo do néj, stejné tak nejsme schopni prevést
zadna data do jakékoli Nahrady, kterou mizeme poskytnout v souladu s ustanovenimi této Smlouvy. V zédném pripadé nejsme odpovédni za obnoveni
softwaru nebo dat, ani za nahrani dat z jakéhokoli pvodniho Pfedmétu servisu nebo s nim souvisejiciho vybaveni.

Pokud u Pfedmétu servisu dojde k situaci, na zakladné které bude vyhodnocen v souladu s timto oddilem jako nezpuUsobily k Servisnimu kryti, nebo
v pipadé servisniho piipadu, kdy bude Nasim autorizovanym servisnim technikem v ramci diagnostiky zjisténo, 7e ,NEBYL ZJISTEN ZADNY PROBLEM”, je
Drzitel odpovédny za veskeré naklady souvisejici s takovym servisem, a to véetné veskerych naklad( na prepravu a/nebo provedeni servisu na misté.

OBNOVITELNOST

Po uplynuti Servisniho obdobi mizeme dle Naseho vyhradniho uvazeni Drziteli nabidnout moznost Servisni kryti obnovit. Pokud Drziteli obnoveni
nabidneme, bude nabidkové cena za obnoveni odrazet stafi Vyrobku Drzitele a typické naklady na Nahradu Vyrobku v dobé obnovy.

PRENOSITELNOST

Servisni kryti v souladu s touto Smlouvou nemiize byt pfeneseno na zadnou jinou stranu ani polozku.

VYPOVED

Drzitel miZe tuto Smlouvu kdykoli vypovédét sdélenim poZadavku na vypovéd Spravci, kterym je spolecnost Microsoft Ireland Operations Limited, budova
Atrium, blok B, Carmanhall Road, Sandyford Business Estate, Dublin 18, Irsko, nebo pokud Nam zavoléd na telefonni Cislo, uvedené na strance
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers ¢i zadle e-mail na adresu msespbus@microsoft.com. UPOZORNENI: Ndsledujici
ustanoveni o vypovédi se vztahuje pouze na puvodniho kupujiciho této Smlouvy. Za vypovéd nejsou tctovdny Zddné poplatky.

V PRIPADE VYPOVEDI TETO SMLOUVY ZE STRANY DRZITELE:

1. Pokud pozadavek na vypovéd Drzitel poda do tficeti (30) dnd od data nékupu Smlouvy, obdrzi zpét 100 % kupni ceny za Smlouvu, kterou Drzitel
zaplatil, ponizenou o jakékoli Naroky, které jsme uhradili. Pokud Drziteli nebude vracena castka vyplacena nebo pripsana do tficeti (30) dnl ode dne,
kdy Nam zasle vypovéd, navysime vracenou castku splatnou Drziteli o 10 % za kazdych tficet (30) dnl, kdy od Nas vracenou castku neobdrzel.

2. Po 30 dnech od data ndkupu Smlouvy Drzitel obdrzi pomérnou ¢astku z kupni ceny za Smlouvu, kterou Drzitel zaplatil, ponizenou o jakékoli Naroky,
které jsme uhradili.

MY TUTO SMLOUVU MUZEME VYPOVEDET POUZE V PRIPADE:

1. Neuhrazeni kupni ceny / poplatku za Smlouvu Drzitelem.

2. Podstatného uvedeni v omyl ze strany Drzitele.

3. Zavazného poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ze strany Drzitele ve vztahu k Pfedmétu servisu nebo jeho pouziti.

V pfipadé, Ze tuto Smlouvu vypovime, posleme DrZiteli pisemné ozndmeni nejméné 15 dni pfed datem nabyti U¢innosti vypovédi. Toto ozndmeni bude
odeslano na aktualni adresu Drzitele uvedenou v Nasem registru (e-mail nebo fyzicka adresa) s pfislusnymi dGvody a datem nabyti ucinnosti této vypovédi.
Pokud tuto Smlouvu vypovime, obdrzi Drzitel nahradu na zakladé stejnych kritériich, ktera jsou uvedena vyse. UPOZORNENI: Pokud byl ndkup této Smlouvy
financovan Gvérem, bude dluzna ¢astka splatna financni spolecnosti odectena ze splatné nahrady a zaplacena finanéni spolecnosti namisto Drziteli.

POSTUP PRO PODANI STiZNOSTI

Nasim zadmérem je poskytnout Drziteli vzdy prvotfidni servis. Nicméné, pokud Drzitel neni s nasimi sluzbami spokojen, mél by informovat nékterého
z Nasich zastupca tak, jak je uvedeno na Dokladu o koupi.

Drziteli odpovime do péti (5) pracovnich dnl ode dne, kdy obdrzime jeho stiznost. Pokud neni mozné Drziteli poskytnout Uplnou odpovéd' v této Ihdté
(napfiklad proto, Ze je zapotiebi provést dikladné Setfeni), dame Drziteli prozatimni odpovéd' s informaci o tom, jak Drzitelovu stiznost fesime, kdy mlze
ocekavat Uplnou odpovéd’ a kdo ji Drziteli sdéli. Ve vétsiné pripadd bude stiznost Drzitele vyfeSena do Ctyr (4) tydn.
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SOUKROMi A OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Zavazujeme se chranit a respektovat Vase osobni Udaje v souladu s platnymi pravnimi predpisy, které se tykaji ochrany osobnich udajl (,Pravni predpisy”).
Ve smyslu Pravnich prepis( je Spravcem Udaju spole¢nost Microsoft. Déle je uveden souhrn hlavnich zplsobd, jakymi zpracovavame Vase osobni tdaje.
Dalsi informace najdete na Nasi strance Microsoft.com/privacy.

JAK POUZiVAME VASE OSOBNi UDAJE A S KYM JE SDILIME
Zpracovavame osobni Gdaje, tedy informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby, které se Vas tykaji a které o Vas méme, témito
zpUsoby:

o Pro Ucely vyfizovani narokd a dalsi souvisejici Ucely. Tyto Gcely mohou zahrnovat rozhodnuti pfijimana automatickymi prostredky, tedy pro plnéni
smlouvy mezi Nami a Vami.

o Pro Ucely nabizeni obnovy smlouvy, pro vyzkumné nebo statistické Gcely, tedy pro NaSe opravnéné zajmy: pro analyzu minulé ¢innosti, pro zlepSovani
ratingovych algoritm( a pro lepsi prognézu obchodniho dopadu, pro prosazovani obchodnich z&jmd, pro zlepseni produktové nabidky a vyvoj
novych systémi a procesd a pro pravni zavazky na zakladé jurisdikci mimo EU.

o Pro poskytovani informaci, vyrobkd nebo sluzeb Vam, pricemz tyto jste si bud” od Nas vyzadal, nebo se domnivame, Ze Vas mohou zajimat, pokud
jste udélili souhlas s kontaktovanim pro takové Gcely.

Abychom Vam oznéamili zmény Nasi sluzby, tedy pro pInéni Nasich pravnich a regulacnich zavazka.

o Pro ochranu pfed podvodem, legalizaci vynosl z trestné &innosti, financovani terorismu a plnéni obecnych pravnich nebo regulacnich povinnosti,

tedy pro plnéni Nasich pravnich a regulacnich povinnosti na zakladé jurisdikce v ramci EU.

ZPRISTUPNENI VASICH OSOBNICH UDAJU

Muzeme zpfistupnit Vase osobni Udaje tfetim stranam, které se Ucastni poskytovani vyrobkd nebo sluzeb Nam, nebo poskytovatellm sluzeb, ktefi poskytuji
sluzby Nasim jménem. Mezi né patfi spolecnosti skupiny, pfidruzené spolecnosti, agenti, spravci tretich stran, zajistovatelé, jini pojistovaci
zprostiedkovatelé, Uvérové agentury, agentury zabyvajici se odhalovanim podvodd, likvidatori, advokati, Uéetni, regulacni organy a subjekty stanovené
zdkonem.

MEZINARODNi PREDAVANi OSOBNiCH UDAJU
Vase osobni Udaje mlizeme predavat do destinaci mimo Evropsky hospodarsky prostor (,EHP"). V pfipadech, kdy budeme predavat Vase osobni udaje
mimo EHP, zajistime, Ze s nimi bude nakladano bezpecné a v souladu s timto ozndmenim o ochrané osobnich Gdajl a platnymi Pravnimi predpisy.

VASE PRAVA
Mate pravo:

a) Kdykoli vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji pro Gcely pfimého marketingu.

b) Vznést namitku pro zpracovani Vasich osobnich udaji v pripadech, kdy je zpracovani zalozeno na Nasich opravnénych zajmech.

c) Na pristup k osobnim Udajim, s nimiz nakladame, pofizovat z nich opisy a pravo na informace o tom, jak a na jakém zéakladé se osobni Udaje
zpracovavaji.

d) Zadat o vymaz Vasich osobnich Gdaj.

e) Na aktualizaci a opravu nedostatecnych, nelpinych nebo nepresnych udaja.

f)  Na omezeni zpracovéni Vasich osobnich udaja.

g) Pozadat Nas, abychom Vam poskytli Vase osobni Gdaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu; mlzete také pozadat
o jejich pfimé ,zaslani” jinému spravci Udajl, ovsem v kazdém pripadé pouze tehdy, jestlize je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu nebo na
plnéni smlouvy uzaviené s Vami a zpracovani se provadi automaticky.

h) Podat stiznost u mistniho organu pro ochranu osobnich Gdaju.

i) Kdykoli odvolat Vas souhlas v pripadé, ze je zpracovani zalozeno na Vasem souhlasu, bez toho, aby byla dotéena zédkonnost zpracovani
zaloZzeného na souhlase udéleném pred jeho odvolanim.

UCHOVAVANI

Vase (daje se uchovavaji pouze po nutnou dobu a nakldda se s nimi v souladu s Nasimi postupy pro uchovavani Udajl. Ve vétsiné pfipadll se Udaje
uchovavaji po dobu deseti (10) let od ukonceni smlouvy nebo obchodniho vztahu s Vami, pokud nemusime vzhledem k obchodnim, zakonnym nebo
regulacnim pozadavkim udaje uchovavat po delsi dobu.

Jestlize mate otazky tykajici se pouziti Vasich osobnich Gdaju z Nasi strany, kontaktujte prosim povérence pro ochranu osobnich Udajd — Gplné kontaktni
Udaje najdete na webu (Microsoft.com/privacy).

OBECNA USTANOVENI

1. Subdodavky. Mizeme za Na$i stranu zadat nebo prifadit plnéni Nasich zavazkd tfetim stranam, nebudeme tim vsak zbaveni své stanovené
odpovédnosti vici Drziteli.

2. Zreknuti se prav a oddélitelnost. Opomenuti kterékoliv ze stran vymahat plnéni jakéhokoliv ustanoveni této Servisni smlouvy druhou stranou
nebude mit vliv na pIné pravo nasledné takové plnéni kdykoliv vyZzadovat. Stejné tak zfeknuti se kterékoli ze stran vymahani nékterého ustanoveni
této Smlouvy v pripadé jeho poruseni nelze povaZzovat za zieknuti se tohoto ustanoveni samotného. V pripadé, ze je nékteré ustanoveni téchto
pravidel a podminek pravné nedcinné nebo neplatné na zakladé jakychkoli platnych pravnich predpist, nebo je tak shledano platnym rozhodnutim
soudu, tato neucinnost nebo neplatnost neudini tyto podminky a ustanoveni netéinnymi nebo neplatnymi jako celek a v takovém pfipadé se zavazky
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zméni a budou interpretovany tak, aby bylo mozno co nejlépe dosahnout cill takového pravné nedcinného nebo neplatného ustanoveni v mezich
platnych préavnich predpist nebo pfislusnych soudnich rozhodnuti.

3. Oznameni. Drzitel vyslovné souhlasi s tim, Ze ho mizeme kontaktovat za jakymkoli Ucelem prostrednictvim jakéhokoli telefonniho cisla nebo fyzické
¢i elektronické adresy, kterou Nam Drzitel poskytl. Veskerd oznameni nebo zadosti tykajici se této Smlouvy budou v pisemné podobé a mohou byt
zaslany libovolnymi pfiméfenymi prostfedky véetné posty, e-mailu, faxu, textové zpravy ¢&i uznané obchodni kuryrni sluzby. Ozndmeni adresované
Drziteli se povazuji za dorucena pfi odeslani e-mailu nebo faxu DrZiteli na &islo nebo adresu, kterou Drzitel uvedl, nebo tfi (3) dny pfi odeslani postou
na fyzickou adresu, kterou Drzitel uved|.

4. Tato Servisni smlouva se fidi zakony Ceské republiky.

CELISTVOST DOHODY

Tato Servisni smlouva véetné podminek, omezeni, vyjimek a vylou¢eni a Dokladu o koupi Drzitele predstavuje CELISTVOU DOHODU mezi Nami a DrZitelem
a stanovené podminky a ustanoveni nelze zménit zadnymi prohlasenimi, pfisliby ¢i podminkami, které zde nejsou uvedeny, pokud tak nestanovuje zakon.

Microsoft — Czech Republic — Surface Hub EHS Only - 4.22.19 Strana 6z 6



