QNAP

Podminky rozsifrené zaruky v ramci programu Next Business Day
Nazev QNAP uvedeny kdekoliv nize znamena ve smyslu téchto zaruénich podminek

poskytovatele sluzby.

1. Spolecnost QNAP (dale jen Poskytovatel) poskytuje zdkaznikovi (dale jen Porizovatel) zaruku
Next Business Day (dale jen NBD).

2. Zaruka NBD je doplnikovou sluzbou a lze ji zakoupit ke vSem modelim uréenym k montazi do
racku a pro nékteré 4pozicové nebo vétsi stolni modely. Zaruku Ize zakoupit az do 9 mésicli od
zakoupeni NAS serveru.

3. Zaruku NBD lze zakoupit na maximalni dobu az 60 mésicl (5 let). Je mozné ji zakoupit na
kratsi dobu a pozdéji pripadné prodlouzZit, ale k prodlouZzeni musi dojit nejpozdéji v posledni den
platnosti plivodné zakoupené zaruky. Zaruka se neprodluzuje automaticky.

4. Zaruka NBD se vztahuje na NAS server, ale také i na pfislusenstvi k nému zakoupené, které
nabizi ve své produktové nabidce Poskytovatel, pficemz seznam zakoupeného prislusenstvi musi
byt uveden v certifika¢nim PDF dokumentu zaruky NBD.

5.  Zaruka NBD pro vybrané vyrobky znamena, Ze Poskytovatel zaruky doda funké¢ni zatizeni* na
adresu sdélenou Pofizovatelem. Zaruka NBD je doplrikovou sluzbu, ktera zajistuje zakaznikovi
rychlé dodani funkéniho zafizeni hned nasledujici pracovni den po nahlaseni problému (pro
pozZadavky potvrzené servisnim oddélenim QNAP v pracovni dny od pondéli do patku do 14 hodin).
Doba reakce se pocitd od okamzZiku, kdy servisni oddéleni QNAP potvrdi, Ze zafizeni je poSkozené a muze
byt provedena vyména vramci NBD. Potvrzeni musi byt provedeno do 14.00 hodin, jinak je
pozadavek preveden na nasledujici pracovni den. Potvrzujici informace bude Pofizovateli zaslana
mailem.

6. Zarucni doba NBD na produkt zacind béZzet dnem prodeje sluzby (pokud neni zaruka NBD
zakoupena soubézné s NAS produktem, ale pozdéji, pak uplatnéni sluzby je mozné az od okamziku,
kdy Poskytovatel ovéri spravnou funkci produktu ovérenim systémovych logl, zaru¢ni doba NBD
je vSak pocitana od data zakoupeni produktu) a je platna po dobu, na jakou byla koupena.

7. Za U€elem vyufZiti sluzby NBD je nutno pfedem kontaktovat servisni oddéleni spole¢nosti
QNAP prostfednictvim servisniho portalu (https://service.qnap.com/). Poskytovatel zaruky
zjistuje priciny poruchy, zpUsob jejiho odstranéni a rozhoduje o moZnostech vyuziti sluzby NBD.
8. Na zdkladé udaju predanych servisnim oddélenim, zdstupce spole¢nosti QNAP odesle
funkéni zafizeni na adresu sdélenou Potizovatelem. Expedice zasilky probiha v pracovni dny
prostfednictvim kuryrni sluzby. Poskytovatel zaruky nezodpovida za Cinnost kuryrni spolecnosti,
avsak standardni doba doruceni zasilky Cini obvykle 1 pracovni den. Pofizovatel ve vlastni rezii
provede vymeénu poskozeného zafizeni za funkéni.

9. Vraceni poskozeného zafizeni musi probéhnout do 6 pracovnich dni ode dne doruceni
funkcniho zatizeni Pofizovateli. Za prodleni s dodanim poskozeného zafizeni Poskytovateli muze
byt Pofizovateli uloZzena smluvni pokuta ve vysi 50 EUR bez DPH za kazdy den prodleni, a to az do
vySe hodnoty MSRP produktu. Pokud Pofizovatel nevrati poskozené zatizeni ve Ih(té 30 dnl ode
dne, kdy mu bylo doddno funkéni zafizeni, bude mu uUctovana c¢astka ve vysi MSRP hodnoty



serveru dodaného v ramci sluzby NBD.

10. Poskozené zafizeni musi byt dodano Poskytovateli zaruky v kompletnim stavu a zajisténé
proti poskozeni béhem dopravy. Zastupce spolec¢nosti QNAP zasle Pofizovateli prepravni list,
kterym Porizovatel olepi obal se serverem a preda jej kuryrovi. Zatizeni mlze byt odeslano na
naklady Poskytovatele zaruky pouze a vyhradné s vyuzitim vySe uvedeného postupu. Je mozno
pouzit jiné zplUsoby dodani zafizeni do servisu, avsak na naklady Pofizovatele.

11. Poskytovatel neodpovida z titulu poskytnuté zaruky za usly vydélek a vynalozené naklady
souvisejici s pouzivanim nebo s nemoznosti pouzivat zakoupené zatizeni. Poskytovatel zaruky neni
zodpovédny za ztratu dat ani za jiné Skody vzniklé v disledku poruchy a prenosu dat mezi
zatizenimi. Poskytovatel neodpovida za vyssi moc nebo nahodilé udalosti, které znemozni dodani
zafizeni v souladu s podminkami zakoupené sluzby.

12. Sluzby NBD jsou realizovany pouze na tzemi Ceské republiky a Slovenska.

13. Ve vSech zéleZitostech neupravenych vyse se pouziji ustanoveni Obc¢anského zakoniku.

* Spolecnost QNAP si vyhrazuje prdvo provést ve vyjimeénych pfipadech vyménu za jing model nes je ten, ktery viastni zékaznik,

avsak nesmi byt horsi.

Postup prihlaseni zafizeni do servisu

1. Oznameni technické podpore spoleé¢nosti QNAP

e Nahlaseni problému probiha prostfednictvim portalu: https://service.gnap.com/

e Po pfihlaseni k Vasemu uc¢tu QNAP (pokud ucet neni zaloZen, je mozno jej vytvofit na
zminéném portdlu) byste méli vidét NAS server. Pokud tam neni, je tfeba pfidat
»Nové zafizeni“ pomoci sériového Cisla. Po této operaci kliknéte na zélozku
»,Podpora“

e Nasledné v novém okné zvolte ,Vytvofit formuldf pozadavku podpory”

e Zvolte nebo doplnte pozadované polozky. V ,Kategorie problému” zvolte ,Porucha
hardwaru”

DULEZITE!! U polozky ,Téma“ uvedte oznaceni: NBD

2. Postup uplatnovany technickou podporou spole¢nosti QNAP
e Technické oddéleni spolec¢nosti QNAP prijima hlaseni/poZadavek
e Prvni kontakt probiha vzdy mailovou cestou
e Qvéreni a potvrzeni poskozeni zafizeni
e Doba reakce se pocitd od okamZziku potvrzeni servisnim oddélenim spolecnosti QNAP, Ze
zafizeni je poSkozeno

e Rozhodnuti o vyméné
3. Vyména
e Zaslani funkéniho zafizeni Pofizovateli sluzby

e Pofizovatel ve vlastni rezii vyméni posSkozené zafizeni za funkéni

4. Odeslani Poskytovateli zaruky


https://service.qnap.com/

e Pofizovatel obdrzi od zastupce spole¢nosti QNAP prepravni list k nalepeni na odesilané
poskozené zafizeni

e Pofizovatel odesila kompletni zatizeni, zajisténé proti poskozeni béhem prepravy

PRI KOUPI ZARUKY NEXT BUSINESS DAY ZAKAZNIK VYJADRUJE SOUHLAS SE VSEMI PODMINKAMI
TETO SMLOUVY



