QNAP

Podminky rozsifrené zaruky v rdmci programu Next Business Day Onsite
Nazev QNAP uvedeny kdekoliv nize znamenad ve smyslu téchto zaruc¢nich podminek

poskytovatele sluzby.

1. Spolecnost QNAP (dale jen Poskytovatel) poskytuje zdkaznikovi (dale jen Porizovatel) zaruku
Next Business Day Onsite (ddle jen NBD Onsite).

2. Zaruka NBD Onsite je doplriikovou sluzbou a lze ji zakoupit ke vSem modeldm uréenym k
montazi do racku a pro nékteré 4pozicové nebo vétsi stolni modely. Zaruku Ize zakoupit az do 9
mésicli od zakoupeni NAS serveru.

3.  Zaruku NBD Onsite Ize zakoupit na maximalni dobu az 60 mésict (5 let). Je mozné ji zakoupit
na kratSi dobu a pozdéji pfipadné prodlouzit, ale k prodlouzeni musi dojit nejpozdéji v posledni
den platnosti plvodné zakoupené zaruky. Zaruka se neprodluzuje automaticky.

4., Zaruka NBD Onsite se vztahuje na NAS server, ale také i na prislusenstvi k nému zakoupené,
které nabizi ve své produktové nabidce Poskytovatel, pricemz seznam zakoupeného prislusenstvi
musi byt uveden v certifikacnim PDF dokumentu zaruky NBD Onsite.

5. Zaruka NBD Onsite pro vybrané vyrobky znamen3a, Ze Poskytovatel zaruky doda funkéni
zafizeni* na adresu sdélenou Pofizovatelem. Zaruka NBD Onsite je doplikovou sluzbu, ktera
zajistuje zakaznikovi rychlé dodani funkcéniho zafizeni hned nasledujici pracovni den po nahlaseni
problému (pro pozadavky potvrzené servisnim oddélenim QNAP v pracovni dny od pondéli do patku
do 14 hodin). Doba reakce se pocita od okamzZiku, kdy servisni oddéleni QNAP potvrdi, Ze zafizeni je
poskozené a mliZe byt provedena vyména v ramci NBD Onsite. Potvrzeni musi byt provedeno do 14.00
hodin, jinak je poZadavek preveden na nasledujici pracovni den. Potvrzujici informace bude
Pofizovateli zaslana mailem.

6. Zarucni doba NBD Onsite na produkt zacina bézet dnem prodeje sluzby (pokud neni zaruka
NBD Onsite zakoupena soubézné s NAS produktem, ale pozdéji, pak uplatnéni sluzby je mozné az
od okamZiku, kdy Poskytovatel ovéri spravnou funkci produktu ovérfenim systémovych logd,
zarucni doba NBD Onsite je vSak pocitdna od data zakoupeni produktu) a je platnad po dobu, na
jakou byla koupena.

7. Za uclelem vyuziti sluzby NBD Onsite je nutno predem kontaktovat servisni oddéleni
spolecnosti QNAP prostiednictvim servisniho portalu (https://service.qnap.com/). Poskytovatel
zaruky zjistuje priciny poruchy, zplsob jejiho odstranéni a rozhoduje o moznostech vyuziti sluzby.
8. Na zakladé udaji predanych servisnim oddélenim, zastupce spolecnosti QNAP doda
bezplatné funkéni zafizeni na adresu sdélenou Pofizovatelem a prevezme zafizeni, nahlasené jako
poskozené. Pofizovatel vyméni poSkozené zafizeni za funkéni v soucinnosti se zastupcem
Poskytovatele zaruky.

9. Zastupce Poskytovatele zaruky bude kontaktovat Pofizovatele pred pfijezdem na misto
uréeni, za ucelem potvrzeni vSech informaci nutnych k realizaci sluzby NBD Onsite. Navstéva
zastupce Poskytovatele se kona v pracovni dny od 8 do 16 hodin.

10. Poskozené zafizeni musi byt kompletnim stavu a zajisténé proti poSkozeni béhem dopravy
tak, aby zastupce Poskytovatele jej mohl bez problému prevzit v den dodani nového zatizeni.



11. Poskytovatel neodpovida z titulu poskytnuté zaruky za usly vydélek a vynalozené naklady
souvisejici s pouzivanim nebo s nemoznosti pouzivat zakoupené zafizeni. Poskytovatel zaruky neni
zodpovédny za ztratu dat ani za jiné Skody vzniklé v dasledku poruchy a prenosu dat mezi
zatizenimi. Poskytovatel neodpovidd za vy$si moc nebo nahodilé udalosti, které znemozni dodani
zafizeni v souladu s podminkami zakoupené sluzby.

12. Sluzby NBD Onsite jsou realizovany pouze na Uzemi Ceské republiky a Slovenska.

13. Ve vSech zdlezitostech neupravenych vyse se pouziji ustanoveni Obcanského zakoniku.

* Spolecnost QNAP si vyhrazuje prdvo provést ve vyjimecnych pripadech vyménu za jing model neZ je ten, ktery viastni zdkaznik,

avsak nesmi byt horsi.

Postup prihlaseni zatizeni do servisu

1. Ozndmeni technické podpore spoleé¢nosti QNAP
e Nahlaseni problému probiha prostfednictvim portdlu: https://service.gnap.com/

e Po prihlaseni k Vasemu uctu QNAP (pokud ucet neni zaloZen, je mozno jej vytvofit na
zminéném portalu) byste méli vidét NAS server. Pokud tam neni, je tfeba pridat
,Nové zafizeni“ pomoci sériového Cisla. Po této operaci kliknéte na zalozku
,Podpora”

e Nasledné v novém okné zvolte , Vytvofit formulaf pozadavku podpory“

e Zvolte nebo doplnte pozadované polozky. V , Kategorie problému” zvolte ,Porucha
hardwaru“

DULEZITE!! U polozky , Téma“ uvedte oznaceni: NBD Onsite

2. Postup uplatnovany technickou podporou spoleé¢nosti QNAP
e Technické oddéleni spolecnosti QNAP prijima hlaseni/pozadavek
e Prvni kontakt probiha vidy mailovou cestou
e Qvéreni a potvrzeni posSkozeni zafizeni
e Doba reakce se pocita od okamziku potvrzeni servisnim oddélenim spole¢nosti QNAP, ze
zarizeni je poskozeno

e Rozhodnuti o vyméné

3. Vyména
e Kontakt zastupce Poskytovatele zaruky s Pofizovatelem sluzby
e NAavstéva zastupce Poskytovatele na sjednaném misté a ve sjednanou dobu
e Dodani funkéniho zafizeni
e Pofizovatel v soucinnosti se zastupcem Poskytovatele zaruky vymeéni na misté poskozené
zarizeni za funkéni a zapne pro ovéreni stavu

e Prevzeti kompletniho poSkozeného zarfizeni

PRI KOUPI ZARUKY NEXT BUSINESS DAY ONSITE ZAKAZNIK VYJADRUJE SOUHLAS SE VSEMI
PODMINKAMI TETO SMLOUVY


https://service.qnap.com/

