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Uvod

Chytra dokovaci stanice Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4 je zafizeni, které propoji vSechna vaSe elektronicka zafizeni s pocitatem pomoci
kabelového rozhrani Thunderbolt 4 (USB Type-C). PFipojeni pocitace k dokovaci stanici umozriuje pripojeni vice perifernich zafizeni. Patfi
mezi né mys, klavesnice, stereofonni reproduktory, externi pevné disky a displeje s vysokym rozliSenim.

VYSTRAHA: Aktualizujte systém BIOS, grafické ovladace a ovlada&e ethernetu na nejnovéjsi verze na webu podpory
spolecnosti Dell. Pfed pouzitim dokovaci stanice také aktualizujte ovladace chytré dokovaci stanice Dell Pro
Thunderbolt 4. Staré verze systému BIOS a ovladac¢d mohou zpusobit, Ze pocita¢ dokovaci stanici nerozpozna nebo

nebude fungovat optimalné. Vzdy zkontrolujte, zda na strankach podpory spolecnosti Dell neni k dispozici firmware
doporuceny pro vasi dokovaci stanici.

| Uvod


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Obsah baleni

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi souc¢astmi:

e Dokovaci stanice

e Napéjeci adaptér a kabel napajeciho adaptéru

e Dokumentace (strucna prirucka, bezpecnost, pfedpisy a informace o vlivu na Zivotni prostredi)

DAL

Obrazek 1. Obsah baleni dokovaci stanice Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4

@l POZNAMKA: Pokud néktera z uvedenych poloZek v baleni chybi, kontaktujte podporu spole&nosti Dell na webu podpory Dell.

Obsah baleni 5
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Pohledy na chytrou dokovaci stanici Dell Pro
Thunderbolt 4 SD25TB4

Shora

Obrazek 2. Horni pohled

1. Kontrolka LED vzdalené spravy
Indikuje cloudového pripojeni dokovaci stanice.
2. Tlacitko pro uspani / probuzeni / zapnuti napajeni

Stisknutim zapnete pocitaC pfipojeny k dokovaci stanici, pokud je vypnuty nebo v rezimu spanku &i hibernace.

@ POZNAMKA: Pokud je chytra dokovaci stanice Dell Pro Thunderbolt 4 pFipojena k podporovanym poéitadtim Dell & poditadtim

od jinych vyrobcl s funkci Power Delivery 3.1, tlacitko dokovaci stanice funguje stejné jako tlacitko napajeni pocitace. MUzete jej
pouzit k zapnuti, probuzeni nebo vynucenému vypnuti notebooku ¢i pfechodu do rezimu spanku.

6 Pohledy na chytrou dokovaci stanici Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4



Vpredu

Obrazek 3. Pohled zepredu

1. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s)

Slouzi k pripojeni zaFizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Umozriuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s.

2. Jeden port USB 3.2 2. generace Type-C (10 Gb/s)

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi UloZisté nebo tiskarny. UmozZriuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s.

Vpravo

Obrazek 4. Pohled zprava

1. Slot pro klinovy bezpecnostni zamek

Slouzi k pripojeni bezpecnostniho kabelu, ktery chrani pfed neopravnénym premisténim dokovaci stanice.

2. Slot bezpe¢nostniho zamku kabelu Kensington

Slouzi k pripojeni bezpecnostniho kabelu, ktery chrani pfed neopravnénym premisténim dokovaci stanice.

Pohledy na chytrou dokovaci stanici Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4



Vzadu

1 2 3 4 5 6

Obrazek 5. Pohled zezadu

1. Port HDMI 2.1

Pripojeni k televizoru, externimu displeji nebo jinému zarizeni s aktivovanym vstupem HDMI. Poskytuje graficky a zvukovy vystup.
2. Dva porty DisplayPort 1.4

Slouzi k pripojeni externiho displeje nebo projektoru.

3. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C s rozhranim DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu (multifunkéni port
DisplayPort nebo MFDP)

SlouZi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté, tiskarny a externi monitory. Dokovaci stanice umoZnuje rychlost prenosu dat az
10 Gb/s.

4. Dva porty Thunderbolt 4
Podporuje rozhrani USB4, DisplayPort 1.4 a Thunderbolt 4 a umoZriuje pripojeni k externim displejtim.
Poskytuje rychlost prenosu dat az 40 Gb/s pro specifikaci USB4 a Thunderbolt 4.

5. Ethernetovy port RJ45

SlouZi k pripojeni ethernetového kabelu (RJ45) ze smérovace nebo Sirokopasmového modemu a umozriuje pristup k siti nebo
k internetu s prenosovou rychlosti 10/100/1000/2500 Mb/s.

6. Port napajeciho adaptéru
Pripojte napajeci adaptér pro napajeni dokovaci stanice.
7. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s)

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Umozriuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s.

8 Pohledy na chytrou dokovaci stanici Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4
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Obrazek 6. Pohled zdola
1. Stitek s vyrobnim &islem

Vyrobni &islo je jedine¢ny alfanumericky identifikator, diky kterému mohou servisni technici spole¢nosti Dell identifikovat hardwarové
komponenty v dokovaci stanici a pristupovat k informacim o zaruce.

Pohledy na chytrou dokovaci stanici Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4
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Hardwarové pozadavky

Pred zahajenim pouZzivani dokovaci stanici se ujistéte, ze vas pocitac ma port Thunderbolt (doporuceno) pres USB Type-C nebo USB
Type-C s rezimem DisplayPort Alt, ktery je kompatibilni s dokovaci stanici.

10 Hardwarové pozadavky



Dulezité informace

Aktualizace ovladacu v pocitadi

PFed pouzitim dokovaci stanice se doporucuje aktualizovat nasledujici ovladace v pocitadi:

Systém BIOS

Grafické ovladace

ovlada¢ Thunderbolt a firmware Thunderbolt,

ovlada¢ ethernetové site.
VYSTRAHA: Staré verze systému BIOS a ovlada&ii mohou zpiisobit, Ze poé&itaé dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude
spravné fungovat. Vzdy zkontrolujte, jestli na webu podpory spolecnosti Dell neni k dispozici firmware doporuceny pro
vas$i dokovaci stanici.

V pripadé pocitact Dell mizZete navstivit web podpory spole¢nosti Dell, zadat vyrobni &islo nebo kéd Express Service Code a vyhledat
odpovidajici ovladaCe. Dalsi informace o umisténi vyrobniho Cisla u vaSeho pocitaCe naleznete v Casti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaseho
pocitace.

V pripadé pocitact jinych vyrobcl prejdéte na stranku podpory vyrobce a vyhledejte nejnoveéjsi ovladace.

Spravna manipulace s kabely

Pokud chcete zajistit optimalni vykon a prodlouzit zivotnost kabell, dodrzujte tyto osvédcené postupy:

1. Vyhnéte se ostrym ohyblm
e Ujistéte se, ze kabel neni ohnuty v ostrych Uhlech, zejména v blizkosti konektor(. UdrZujte jemné zakriveni, abyste zabranili
nadmérnému namahani vnitrnich vodicd.
2. PouZivejte spravné vedeni kabel

e P¥i organizaci nebo uskladnéni kabelu se vyhnéte prilis t&snému namotavani. Misto toho kabel volné navirite do Sirokych smycek,
abyste zachovali jeho integritu.

3. Netahejte za kabel ani s nim nekrutte

e Pri odpojovani od jakéhokoli konektoru netahejte za kabel ani jej nedrzte pri pfenaseni dokovaci stanice z jednoho mista na druhé.
Tak zabranite moznému poskozeni kabelu a konektord.

4. Pokud vybaveni nepouzivate, bezpecné jej uskladnéte
e Kdyz dokovaci stanici nepouzivate, uskladnéte ji i s kabely tak, abyste zabranili stlaceni a jinym forméam poskozeni.

Casto kladené otazky k ovladacdm a soubordm ke stazeni

Pri odstrariovani problém(, stahovani nebo instalaci ovladacd doporucujeme predist si ¢lanek 000123347 znalostni databaze Dell s Casto
kladenymi dotazy ohledné ovladacl a soubor(l ke stazeni.

Dalezité informace 1"


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni dokovaci stanice

Kroky
1. Aktualizujte systém BIOS, grafickou kartu, rozhrani Thunderbolt a sitové ovladacde pocitace ze stranky Ovladace na webu podpory Dell.

@ POZNAMKA: Aktualizace ovladage Thunderbolt jsou ur&eny pouze pro po&itade, které jsou nativné nakonfigurované
s hardwarem Thunderbolt a nejsou uréeny pro poditaCe bez rozhrani Thunderbolt.

|V?STRAHA: P¥i instalaci systému BIOS a ovladac¢d musi byt pocéita¢ pripojen ke zdroji napajeni.

K2

Dell.com/drivers

~ BIOS
~ Drivers

2. Zapnuti dokovaci stanice:
a. Pripojte kabel napajeciho adaptéru k elektrické zasuvce a k napajecimu adaptéru.
b. Pripojte napéjeci adaptér ke konektoru napéjeciho adaptéru stejnosmérného proudu 7,4 mm na dokovaci stanici.

3. Pripojte konektor USB Type-C k pocitadi.
4. Pripojte k dokovaci stanici dle potfeby vice obrazovek.

12 Nastaveni dokovaci stanice
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Vyse uvedena tabulka popisuje riizné kombinace grafickych portQ, s nimiz Ize k chytré dokovaci stanici Dell Pro Thunderbolt 4
SD25TBA pripojit nékolik displejl. Dalsi podrobnosti o podporovanych rozlisenich displeje naleznete v ¢asti Rozliseni displeje.

Nastaveni dokovaci stanice
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Nastaveni externich monitoru

Konfigurace monitor

Vice displejl pripojite takto:

Kroky

1. Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2. Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.

14 Nastaveni externich monitoru



3. V Césti Vice obrazovek upravte konfiguraci displejd dle potieby.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp
Seiect o display Delow 10 Change 1t SeMIngs. S0me 5ettings are applied 1o oll diiplays.

BN >

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and calor

@ POZNAMKA: Topologii obrazovek Ize nakonfigurovat pohybem po jednotlivych obrazovkach v &asti ,Zvolte a preskupte
obrazovky“ a zménit misto, kde mé operacni systém predpokladat umisténi téchto obrazovek.

Konfigurace s vice displeji

Chytra dokovaci stanice Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4 podporuje vice konfiguraci grafického vystupu se 2, 3 a 4 externimi displeji.

POZNAMKA: Dokovaci stanice SD25TB4 podporuje zafizeni bez rozhrani Thunderbolt, ale tato zafizeni nebudou moci vyuzivat
funkce Thunderbolt. Po pfipojeni ke dvéma portdm Thunderbolt na zadni strané& dokovaci stanice funguiji zafizeni bez rozhrani
Thunderbolt rychlosti USB 3.0.

Nastaveni externich monitoru 15



Usporadani se dvema displeji

@

Up to 6K
(6144 x 3456)
@ 60Hz

1

&)

Up to 6K

@ 60Hz

(6144 x 3456)

1

Homi

) u

P
+ Gl

Homi

_|_

_|_

Obrazek 7. Usporadani se dvéma displeji

Tabulka 1. PFipojeni dvou displeju

P/
+ =
P/
| —
P/
| —

Pocet displeja

Konektor ¢. 1

Konektor ¢. 2

Dva (aZ 6K pfi 60 Hz)

Port DisplayPort 1.4

Port DisplayPort 1.4

Port DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Port DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C / Thunderbolt

Port HDMI 2.1

Port MFDP Type-C / Thunderbolt

Port Thunderbolt

Port MFDP Type-C / Thunderbolt

16 Nastaveni externich monitoru




Usporadani se tremi displeji

@

&)

®

Up to 4K Up to 4K Up to 4K
(3840 x 2160) (3840 x 2160) (3840 x 2160)
@ 60Hz @ 60Hz @ 60Hz
1 1 1
Homi

_|_

_I_

Obrazek 8. Usporadani se tremi displeji

Tabulka 2. PFipojeni tFi displeja

_|_
0- 0 (]
~ ~

_I_

ua
N

Homi

Pocet displeja Konektor €. 1

Konektor ¢. 2

Konektor ¢. 3

Tri (az 4K pfi 60 Hz) Port DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Port MFDP Type-C / Thunderbolt

Port DisplayPort 1.4

Port DisplayPort 1.4

Port HDMI 2.1

Port DisplayPort 1.4

Port DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C / Thunderbolt

Port DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C

Port Thunderbolt

Nastaveni externich monitoru
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Usporadani se Ctyrmi displeji

@ @ ®

@

Up to 4K Up to 4K Up to 4K Up to 4K
(3840 x 2160) (3840 x 2160) (3840 x 2160) (3840 x 2160)
@ 60Hz @ 60Hz @ 60Hz @ 60Hz
1 1 1 1

HDmI P/}
Homi

=+=—|—=

P P} D]
-_—) &=l + &
Obrazek 9. Usporadani se ¢tyrmi displeji

Tabulka 3. PFipojeni €tyr displeju

+ =

f
+ =

Pocet displeja Konektor €. 1 Konektor €. 2 Konektor €. 3 Konektor €. 4
Ctyfi (a2 4K pri Port DisplayPort Port DisplayPort 1.4 Port HDMI 2.1 Port MFDP Type-C /
60 Hz) 1.4 Thunderbolt

Port DisplayPort Port HDMI 2.1 Port MFDP Type-C Port Thunderbolt

1.4

Port DisplayPort Port DisplayPort 1.4 Port MFDP Type-C Port Thunderbolt

1.4

Sitka pasma obrazovky

Externi monitory vyZaduiji ke spréavnému fungovani urcitou Sitku pasma. Monitory s vySSim rozliSenim vyzaduji vetsi Sitku pasma.
e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) je 8,1 Gb/s (maximalni rychlost na kanal). S rezii DP je efektivni datova rychlost 6,4 Gbps na linku.

Tabulka 4. Sifka pasma obrazovky

Reseni Minimalni pozadovana Sifka pasma
1x FHD (1920 x 1080), 60 Hz 3,3 Gb/s

1x QHD (2 560 x 1440), 60 Hz 5,8 Gb/s

1x 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz 6,4 Gb/s

1x 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz 12,8 Gb/s

18 Nastaveni externich monitoru




Tabulka rozliseni obrazovky

Tabulka rozliSeni displeje pro pocitaCe bez portd Thunderbolt

Tabulka 5. Tabulka rozliseni displeje pro pocitace bez porti Thunderbolt

Dostupna Sirka

Jeden displej

Dva displeje

TFi displeje (maximalni

Ctyii displeje (maximalni

e 4K (3840 x 2160)
pri frekvenci 60 Hz

(D|POZNAMKA:
Zakazte funkci
MST na
monitoru,
pokud je

k dispozici.

e QHD
(2560 x 1440) pri
frekvenci 120 Hz

60 Hz

e DP14+
HDMI 2.1: QHD
(2560 x 1440),
60 Hz

e DP 14 + MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440),
60 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: QHD
(2560 x 1440),
60 Hz

DP14+DP14 +
MFPD Type-C: FHD
(1920 x 1080), 60 Hz
DP 1.4 + HDMI 2.1

+ MFPD Type-C: FHD
(1920 x1080), 60 Hz

pasma pro pripojeni | (maximalni rozliSeni) | (maximalni rozliSeni) | rozliSeni) rozliSeni)

Display Port

HBR3 DP 1.4/ HDMI 2.1/ e DP14+ e DP14+DP14+HDMI |DP14+DP14+HDMI2.1+
(HBR3 x 2 kanaltl — MFDP Type-C / TBT DP1.4: QHD 2.1: FHD (1920 x 1080), | MFDP Type-C: 1280 x 1024,
12,9 Gb/s) Type-C: (2560 x 1440), 60 Hz 60 Hz

HBR3s funkci DSC
(Display Stream
Compression)

DP 1.4/ HDMI 2.1/

MFDP Type-C / TBT

Type-C:

o 0K (6144 x 3450)
pri frekvenci 60 Hz

e HBKWUHD (5120
x 2 160), 120 Hz

e DP14+DP14:
o BKWUHD
(5120 x 2160),
60 Hz
o WQHD (3440
x 1440),
120 Hz
e DP 14+ HDMI2.1:
o bKWUHD
(5120 x 2 160),
60 Hz
o WQHD (3440
x 1440),
120 Hz
e DP 14+ MFDP
Type-C:
o BbKWUHD
(5120 x 2 160),
60 Hz
o WQHD (3440
x 1440),
120 Hz
e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C:
o BKWUHD
(5120 x 2160),
60 Hz
o WQHD (3440
x 1440),
120 Hz

DP14 +DP14

+ HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz
DP14+DP14 +
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz
DP 1.4 + HDMI 2.1 +
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.1

+ MFDP Type-C: WQHD
(3 440 x 1440), 60 Hz

HBR3s funkci DSC
(Display Stream
Compression)

DP 1.4 / HDMI 2.1/
MFDP Type-C / TBT
Type-C:

e DP14+
DP 1.4: WQHD

DP 1.4 + DP 1.4
+ HDMI 2.1: WQHD
(3 440 x 1440), 60 Hz

Nepodporovano

Nastaveni externich monitoru
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Tabulka 5. Tabulka rozliseni displeje pro pocitace bez portii Thunderbolt (pokrac¢ovani)

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jeden displej
(maximalni rozliseni)

Dva displeje
(maximalni rozliseni)

TFi displeje (maximalni
rozliSeni)

Ctyri displeje (maximalni
rozliSeni)

(®O|POZNAMKA:
Plati pouze pro
pocitaCe dodavané
s nasledujicimi
procesory:
e Intel® Core
Ultra 5 238 V
e Intel® Core™
Ultra 7 256 V
e Intel Core
Ultra 5228 V
e Intel Core Ultra
7 266V
e Intel Core
Ultra 7 258V
e Intel Core Ultra
7268V
e Intel Core Ultra
5236V
e Intel Core Ultra
5226V
e Intel Core
Ultra 9 288V
e Intel Core
Ultra 7 164U
e |Intel Core
Ultra 5 134U

o 6K (6144 x 3456)
pri frekvenci 60 Hz

e S5KWUHD (5120
x 2160), 120 Hz

(3440 x 1440),
120 Hz

e DP14+
HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e DP14+DP14+
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

e DP14+HDMI21+
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

Tabulka rozliseni displeje pro pocitace s porty Thunderbolt

Tabulka 6. Tabulka rozliSeni displeje pro pocitace s porty Thunderbolt

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jeden displej
(maximalni rozliSeni)

Dva displeje
(maximalni rozliseni)

TFi displeje (maximalni
rozliSeni)

Ctyfi displeje (maximalni
rozliSeni)

HBR3 (HBR3 x 4 linky
+ HBR3 x 1linka —
32,4 Gb/s)

DP 1.4/ HDMI 2.1/
MFDP Type-C / TBT
Type-C:
e HKWUHD
(5120 x 2 160),
60 Hz
e WQHD (3440
x 1440), 120 Hz

e DP14+DP14:4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

e DP 14+ HDMI2.1:
4K (3 840 x 2 160),
60 Hz

e DP14+
MFDP Type-C: 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: 4K (3 840
x 2 160), 60 Hz

e DP14+TBT
Type-C:

e DP14+DP14
+ HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz
e DP14+DP14+
MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz
e DP14+HDMI21+
MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz
e DP14+DP14+TBT
Type-C:
1. Dva monitory 4K
(3 840 x 2 160),
60 Hz

e DP14+DP14+
HDMI 2.1 + TBT Type-C:
QHD (2 560 x 1440),
60 Hz
e DP14+DP14+
HDMI 2.1 + TBT Type-C:
1. THiWQHD
(3440 x 1440),
60 Hz
2. Jeden QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
e DP14+DP14+ MFDP
Type-C + TBT Type-C:
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Tabulka 6. Tabulka rozliseni displeje pro pocitace s porty Thunderbolt (pokracovani)

Dostupna Sirka

Jeden displej

Dva displeje

TFi displeje (maximalni

Ctyri displeje (maximalni

pasma pro pripojeni | (maximalni rozliSeni) | (maximalni rozliSeni) | rozliSeni) rozliSeni)
Display Port
1. Jeden 5K 2. Jeden QHD 1. TH WQHD
WUHD (5120 (2 560 x 1440), (3 440 x 1440),
x 2 160), 60 Hz 60 Hz 60 Hz
2. Jeden QHD DP 1.4 + MFDP Type-C + 2. Jeden QHD
(2560 x1440) TBT Type-C: (2560 x 1440),
, 60 Hz 1. Dva monitory 4K 60 Hz
e HDMI 2.1+ TBT (3840 x 2 160), DP 1.4 + DP 2.1 + MFDP
Type-C: 60 Hz Type-C + TBT Type-C:
1. Jeden 5K 2. Jeden QHD 1. TH WQHD
WUHD (5120 (2 560 x 1440), (3 440 x 1440),
x 2 160), 60 Hz 60 Hz 60 Hz
2. Jeden QHD DP 1.4 + HDMI 2.1 + TBT 2. Jeden QHD
(2560 x1440) Type-C: (2560 x 1440),
, 60 Hz 1. Dva monitory 4K 60 Hz
e MFDP Type-C + (3840 x 2 160),
TBT Type-C: 60 Hz
1. Jeden 5K 2. Jeden QHD
WUHD (5120 (2 560 x 1440),
x 2 160), 60 Hz 60 Hz
2. Jeden QHD HDMI 2.1 + MFDP Type-
(2560 x 1440) C + TBT Type-C:
, 60 Hz 1. Dva monitory 4K
(3840 x 2 160),
60 Hz
2. Jeden QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz
HBR3 s technologif e DP14/ e DP14+DP14: DP14+DP14+ DP14+DP14+
DSC (Display Stream HDMI 2.1/ MFDP o 6K HDMI 2.1: HDMI 2.1 + MFDP Type-
Compression) Type-C / TBT (6144 x 3456) o 4K (3840 x 2 160) pri C:
Type-C: pfi frekvenci frekvenci 60 Hz o 4K (3840 x 2 160) pri
o 6K 60 Hz o WQHD (3440 frekvenci 60 Hz
(6144 x 3456) o BKWUHD x 1440), 120 Hz o WQHD (3 440
pri frekvenci (5120 x 2 160), DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP x 1440), 120 Hz
60 Hz 120 Hz Type-C: DP 14+ DP 14 +
o BKWUHD e DP14 +HDMI2.1: o 4K (3840 x 2 160) pri HDMI 2.1 + TBT Type-C:
(5120 x 2160), o BK frekvenci 60 Hz o 4K (3840 x 2 160) pfi
120 Hz (6144 x 3456) o WQHD (3 440 frekvenci 60 Hz
e DisplayPort pii frekvenci x 1440), 120 Hz o WQHD (3440
1.4a: 8K 60 Hz DP 1.4 + HDMI 2.1 + x 1440), 120 Hz
(7680 x 4 320), o 5K WUHD MFDP Type-C: DP 1.4 + DP 1.4 + MFDP
60 Hz (5120 x2160), o 4K (3840 x 2 160) pfi Type-C + TBT Type-C:
©|POZNAMKA: 120 Hz frekvenci 60 Hz o 4K (3840 x 2 160) pii
Cheete-l e DP14+ MFDP o WQHD (3 440 frekvenci 60 Hz
dosshnout Type-C: x 1440), 120 Hz o WQHD (3 440
tohoto o 6K DP 14+ DP14 + TBT x1440), 120 Hz
Cran s | e
;C;; ote. o erikve”C' o 4K (3840 x 2 160) pri
rozsieny o 5K WUHD frekvenci 60 Hz
o o WQHD (3440
displej (5120 x 2160), x 1440), 120 Hz
k dokovaci 120 Hz '
o i DP 1.4 + MFDP Type-C +
stanici pomoci | e HDMI 2.1 + MFDP TBT Type-C:
’ Type-C: pe-. -
dvou kabeld o 4K (3840 x 2 160) pi
DisplayPort. frekvenci 60 Hz
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Tabulka 6. Tabulka rozliseni displeje pro pocitace s porty Thunderbolt (pokracovani)

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jeden displej
(maximalni rozliseni)

Dva displeje
(maximalni rozliseni)

TFi displeje (maximalni
rozliSeni)

Ctyri displeje (maximalni
rozliSeni)

o 6K
(6144 x 3456)
pri frekvenci
60 Hz

o S5KWUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz

DP14 + TBT

Type-C:

o 6K
(6144 x 3456)
pri frekvenci
60 Hz

o BKWUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz

HDMI 2.1+ TBT

Type-C:

o 6K
(6144 x 3456)
pri frekvenci
60 Hz

o HBKWUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz

MFDP Type-C +

TBT Type-C:

o 6K
(6144 x 3456)
pri frekvenci
60 Hz

o S5KWUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz

TBT Type-C + TBT

Type-C:

o 6K
(6144 x 3456)
pri frekvenci

o WQHD (3440
x 1440), 120 Hz
e DP14+HDMI21+ TBT
Type-C:
o 4K (3840 x 2 160) pri
frekvenci 60 Hz
o WQHD (3440
x 1440), 120 Hz
e HDMI 2.1+ MFDP Type-
C + TBT Type-C:
o 4K (3840 x 2 160) pri
frekvenci 60 Hz
o WQHD (3440
x 1440), 120 Hz
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60 Hz
o bKWUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz
HBR3s funkci DSC DP1.4/HDMI 2.1/ DP 14 + DP1.4: e DP14+DP14+ Nepodporovano
(Display Stream MFDP Type-C / TBT 1. Jeden 5K HDMI 2.1:
Compression) Type-C: WUHD o 4K (3840 x 2 160) pi
@ POZNAMKA: o 6K (6144 x 3456) (5120 x 2 160), frekvenci 60 Hz
Plati pouze pro pri frekvenci 60 Hz 120 Hz o WQHD (3440
pocitace dodavané | ¢ 5K WUHD (5 120 2. Jeden 4K x 1440), 120 Hz
s nasledujicimi x 2160), 120 Hz (5840x2160) | @« DP 1.4+ DP 1.4 + MFDP
procesory: 120 Hz Type-C:
e Intel® Core DP 1.4 + HDMI 2.1: o 4K (3840 x 2160) pri
Ultra 5 238 V 1. Jeden 5K frekvenci 60 Hz
e Intel® Core™ WUHD o WQHD (3 440
Ultra 7 256 \/ x 1440), 120 Hz




Tabulka 6. Tabulka rozliseni displeje pro pocitace s porty Thunderbolt (pokracovani)

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni

Jeden displej
(maximalni rozliseni)

Dva displeje
(maximalni rozliseni)

TFi displeje (maximalni
rozliSeni)

Ctyri displeje (maximalni
rozliSeni)

Display Port
e Intel Core (5120x2160), | ¢ DP 1.4+ HDMI 2.1 +
Ultra 5 228 120 Hz MFDP Type-C:
o Intel Core Ultra 2. Jeden 4K o 4K (3840 x 2 160) pii
7966V (3840 x 2160) frekvenci 60 Hz
,120 Hz o WQHD (3 440
* Intel Core e DP14+MFDP x 1440), 120 Hz
Ultra 7258V Type-C: o DP14+DP14+TBT
e Intel Core Ultra 1. Jeden 5K Type-C:
7268V WUHD o 4K (3840 x 2 160) pfi
e Intel Core Ultra (5120 x 2 160), frekvenci 60 Hz
5236V 120 Hz o WQHD (3440
e Intel Core Ultra 2. Jeden 4K x 1440), 120 Hz
5226V (3840x2160) | ¢ DP 1.4+ MFDP Type-C +
e |Intel Core 120 He TBT Type-C:
Ultra 9 288V * -'?5;!1551 +MrBP © ka(s 84Q6X02H160) pri
: rekvenci z
e Intel Core 1. Jeden 5K o WQHD (3 440
Ultra 7 164U WUHD %1 440)‘ 120 Hz
e Intel Core (5120x2160). | g pp 144 HOMI 2.1 + TBT
Ultra 5 134U 120 Hz Type-C:
2 EJ;‘%%“XKQ 60y |  © 9K (3840x2160) pi
120 Uy frekvenci 60 Hz
' o WGQHD (3440
. _'?splf'cf BT x1440), 120 Hz
1. Jeden 5K ° g'i“?”;g;&fgp Type-
E/;HJQHODX 2160), o 4K (3840 x 2 160) pi
120 Hz frekvenci 60 Hz
2 Jeden 4K o WGQHD (3440
(3840 x 2 160) x 1440), 120 Hz
, 120 Hz
e HDMI2.1+ TBT
Type-C:
1. Jeden 5K
WUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz
2. Jeden 4K
(3840 x 2 160)
, 120 Hz
e MFDP Type-C +
TBT Type-C:
1. Jeden bK
WUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz
2. Jeden 4K
(3840 x 2160)
, 120 Hz
e TBT Type-C + TBT
Type-C:
1. Jeden bK
WUHD
(5120 x 2 160),
120 Hz
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Tabulka 6. Tabulka rozliseni displeje pro pocitace s porty Thunderbolt (pokracovani)

Dostupna Sirka Jeden displej Dva displeje Tri displeje (maximalni Ctyri displeje (maximalni
pasma pro pripojeni | (maximalni rozliSeni) | (maximalni rozliSeni) | rozliSeni) rozliSeni)
Display Port
2. Jeden 4K
(3840 x 2160)
, 120 Hz

@ POZNAMKA: Podpora rozlieni zavisi i na datech EDID (Extended Display Identification Data) o rozliseni monitoru.

@ POZNAMKA: P¥i pouzivani monitor(i s vy3&im rozlisenim se ovlada& grafiky rozhoduje na zakladé technickych tdajti monitoru
a konfiguraci displeje. Néktera rozliseni nemusi byt podporovana a budou tedy z Ovladdaciho panelu pro zobrazeni systému Windows
odebrana.

@ POZNAMKA: Pogitade s procesory Qualcomm podporuii pFi pFipojeni k dokovaci stanici maximalng 2 displeje. Maximalni rozligent je 4K
(3840 x 2 160) pfi frekvenci 60 Hz pro nastaveni dvou displejd a WUHD (5 120 x 2 160) pri frekvenci 60 Hz pro nastaveni jednoho
displeje.

@ POZNAMKA: Pogitade s procesory Intel Core Ultra Fady 200 V podporuil zaroveri maximalng 3 displeje pfi pFipojeni k dokovac stanici
za predpokladu, ze je obrazovka pocitace vypnuta.

@ POZNAMKA: Port Thunderbolt musf byt pripojen k monitoru s funkci DSC. V opadném pripadé mlize byt rozligeni snizeno.
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Technické udaje produktu

Tabulka 8. Technické adaje produktu

Technické udaje

Funkce

Technické udaje

Modelové &islo

SD25TBA4

Video porty

Jeden port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C s rozhranim
DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu (multifunk&ni port
DisplayPort nebo MFDP)

Dva porty DisplayPort 1.4 (podpora HBR3)

Jeden port HDMI 2.1

Dva porty Thunderbolt 4

Podporované externi displeje

Maximum — 4

Porty USB Type-A

Cty

fi porty USB 3.2 Gen 2 (10 Gb/s)

Porty USB Type-C

Jeden port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s)

Jeden port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C s rozhranim
DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu

Dva porty Thunderbolt 4

Sit

Jed

®

en ethernetovy port RJ45 (10 /100 / 1000 / 2 500 Mb/s)
POZNAMKA: Podporuje funkci Wake-on-LAN na vybranych
pocitacich Dell a po&itacich jinych vyrobcl s funkci Power
Delivery 3.1. Tato funkce umoznuje vzdalené probudit pocitac
zZ libovolného rezimu spanku (SO, S3, S4 nebo S5 — S5 plati
pouze pro poditaCe bez rozhrani Thunderbolt). Pro pocitaCe
Dell: kompatibilitu si overte v dokumentaci k platformé na webu
podpory spolecnosti Dell.

U pocitact s porty Thunderbolt a podporou technologie vPro
neni funkce Wake-on-LAN z rezimu S5 podporovana. Ve
Spravci zafizeni zkontrolujte, zda dokovaci stanice pouziva
fadi¢ Intel(R) Ethernet Controller 1226-LMVP.

POZNAMKA: Podporuje predavani MAC adres na vybranych
pocitacich Dell i pocitacich od jinych vyrobct, coZ umozriuje
bezproblémovou komunikaci mezi pfipojenymi zafizenimi a siti
bez dalsi konfigurace. Chcete-li ovéfit, zda je tato funkce

ve vaSem pocitaci podporovana, prectéte si dokumentaci

k platformé vaseho zafizeni.

Indikatory karty sitového rozhrani (LED)

Kontrola vypinace
Kontrolka LED vzdalené spravy
Kontrolky portu RJ45

Napajeci adaptér

180W napéjeci adaptér

Rozméry konektoru napajeciho adaptéru

7.4

mm

Délka kabelu dokovaci stanice

0.8

3m (32,68in.)
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Tabulka 8. Technické adaje produktu (pokracovani)

Funkce

Technické udaje

Napajeni

e 130 W pro pocitace Dell
e 96 W pro pocitace od jinych vyrobcl

Funkce vypinace

Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napéjeni

@ POZNAMKA: V kompatibilnich po&itagich Dell tlagitko napajent
kopiruje chovani tlacitka napajeni hostitele.

Operacni systémy

Windows 10

Windows 11

Ubuntu 24.04

Red Hat Enterprise Linux 9.6 +
ChromeOS 137

macOS

@ POZNAMKA: Tyto dokovaci stanice sice majf certifikaci
Thunderbolt pro zafizeni macOS, ale uzivatelé mdzou mit
v systému macOS urcitd omezeni.

Sprava systémi

Spousténi PXE
Ochrana pristupu Kernel DMA (Direct Memory Access)

Rozhrani portu Intel AMT pres Thunderbolt s vybranymi
pocitaci Intel vPro

Napajeni

Porty USB a Thunderbolt na dokovaci stanici mohou napéjet pripojena periferni zarizeni. Tato funkce umoZriuje zékaznikdm nabijet sva

zafizeni, i kdyz dokovaci stanice neni pripojena k pocitadi.

Tabulka 9. Napajeni pres kazdy typ portu

Typ portu Napajeni
Vpredu

Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) 45 W
Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C 15 W
Vzadu

Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) 45 W
Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C s rozhranim 75 W
DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu

Port Thunderbolt 4 1BW

Specifikace napajeciho adaptéru

Tabulka 10. Specifikace napajeciho adaptéru

Popis

Hodnoty

Typ

180W napéjeci adaptér

Vstupni napéti

100-240 V stt.

Vstupni proud (max.)

2,34 A
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Tabulka 10. Specifikace napajeciho adaptéru (pokracovani)

Popis Hodnoty
Vstupni frekvence 50 Hz-60 Hz
Vystupni proud (neprerusovany) 9,23 A
Jmenovité vystupni napéti 19,5V ss.

Hmotnost

600 g (1,32 Ib)

Rozméry napéjeciho adaptéru:

Vyska 30,00 mm (1,18 palce)
Sitka 155,00 mm (6,10 palce)
Hloubka 76,20 mm (3,00 palce)

Teplotni rozsah:

Provozni

0 °C a2 40 °C (32 °F a7 104 °F)

Ulozisté

-40 az 70 °C (-40 az 158 °F)

VYSTRAHA: Rozsah provoznich a skladovacich teplot se mGze u jednotlivych komponent lisit a provoz &i skladovani
zafizeni mimo tato rozmezi mize mit vliv na vykon konkrétnich komponent.

Vypnuti portt

Funkce zakézani portu umozriuje selektivné zakazat porty USB (pres USB typu A) a protokoly USB a/nebo Thunderbolt (pres USB

Type-C)

e Tato funkce je spravovana prostrednictvim nastaveni systému BIOS a k jejimu povoleni nebo zakézani je potfeba spustit pocitac

v nabidce nastaveni systému BIOS.

e Zakazani portl Ize také vyresit pomoci aplikace Dell Device Management Console.

Systémy Multi-Function Display Port (MFDP) nové generace

Nova generace poditact s porty MFDP Type-C nabizi v systému BIOS nasleduijici moznosti konfigurace:

1. Povolit/zakézat externi port USB a povolit protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.
2. Povolit/zakézat integrovanou sitovou kartu (toto nastaveni importuje dokovaci stanice).

Tabulka nize ukazuje, jak tato nastaveni ovliviuji funkénost dokovaci stanice:

Tabulka 11. Systémy MFDP nové generace

Moznosti | Konfigura Dokovaci stanice Dell
nastaveni ce
systému | dokovanéh
BIOS o systému
Kryt Externi Rezimy Port LAN Video Port Port Port
UsB napajeni Thunderb porty Type-C Type-C Type-A
v portech | olt Type-C MFDP uUsB USB
dokovaci
stanice
1 Zapnuto DP/USB USB 2,0 Podle konfigurace Povoleno DP/USB USB Povoleno
systému
2 Nesviti DP Z4dné Zakazéno Povoleno | DP Z4dné Zakézano
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Systémy Thunderbolt (TBT) nové generace

Nové generace pocitact s porty Thunderbolt nabizi v systému BIOS nasledujici moZnosti konfigurace:

1. Povolit/zakézat rozhrani Thunderbolt, aktivovat Fadi¢ Thunderbolt a povolit protokol Thunderbolt prostrednictvim portu USB Type-C.
2. Povolit/zakézat externi port USB a povolit protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.

3. Povolit/zakazat integrovanou sitovou kartu (toto nastaveni importuje dokovaci stanice).

Tabulka nize ukazuje, jak tato nastaveni ovliviuji funkénost dokovaci stanice:

Tabulka 12. Systémy nové generace

Moznosti nastaveni Konfigur Dokovaci stanice Dell
systému BIOS ace
dokovan
ého
systému
Kryt Externi | Thunderbolt | ReZimy Port LAN Video Port Port Port
UsB napajeni | Thunder porty Type-C |Type-C |Type-A
v portec | bolt MFDP UsB UsB
h Type-C
dokovaci
stanice
1 Zapnuto | Zapnuto TBT/DP/ | TBT/DP/ | Podle konfigurace Povoleno | DP/USB | USB Povoleno
USB USB systému
2 Nesviti Nesviti DP/USB |USB2,0 [Podle konfigurace Povoleno | DP/USB |USB Povoleno
systému
3 Nesviti Zapnuto TBT/DP |TBT/DP | Podle konfigurace Povoleno | DP Zadné Zakazan
systému o
4 Nesuviti Nesuviti DP Z4&dné Zakéazano Povoleno | DP Z4dné Zakéazano

POZNAMKA: Konfigurace 3 se nesmi pouzit, protoZe neposkytuje Zadnou hodnotu modernim po&itadtim nabizejicim nativni vydet
Thunderbolt. Mélo by byt vytvoreno PSQN, které uZivatele informuje, Ze i kdyz dojde k deaktivaci portu USB pro downstream na
vasem doku, pripojenim jiného zarizeni Thunderbolt se USB opét uvolni.

Starsi poCitace s rozhranim Thunderbolt

Starsi pocitace nabizeji jednu dodateCnou moznost, ktera se pouzivala pouze vyjimee&né, ale konfigurace byla slozitéa:

1. Povolit/zakézat rozhrani Thunderbolt, aktivovat Fadi¢ Thunderbolt a povolit protokol Thunderbolt prostrednictvim portu USB Type-C.

2. Povolit/zakazat externi port USB a povolit protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.

3. Povolit dokovaci stanice Dell — dynamické preklenuti, kvili rozsifeni nastaveni systému na okraj dokovaci stanice (port dokovaci stanice
pripojeny k doku Dell byl plné funkéni a dok obstaral lokéalni zakazani dokovaciho portu).

4. Povolit/zakézat integrovanou sitovou kartu (toto nastaveni importuje dokovaci stanice).

Nize uvedena tabulka ukazuje, jak tato nastaveni ovliviiuji funk&énost vasi dokovaci stanice (pouze pro referencni Gcely, dalsi podrobnosti
vam sdéli zakaznicky servis spolecnosti Dell):

Tabulka 13. Starsi pocitace s rozhranim Thunderbolt

Moznosti nastaveni systému | Konfig Dokovaci stanice Dell
BIOS urace
dokova
ného
systé
mu
Kryt Extern | Thunderb | Pfreklenut | Rezim | Port DP UsB LAN Video |Port Porty
iUSB |olt i kvali y Thund porty |Type- |USB
povoleni | napéje |erbolt (o Type
dokovaci | ni Type- MFDP |AaTy
stanice v porte [ C pe-C
Dell ch
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Tabulka 13. Starsi pocitace s rozhranim Thunderbolt (pokracovani)

Moznosti nastaveni systému | Konfig Dokovaci stanice Dell
urace
dokova
ného
systé
mu
dokova
ci
stanic
e
1 Zapnut | Zapnuto Neni TBT/D | Funguje | Funguje Funguje | Podle Povole |DP/US | Povole
0 k dispozici. | P/USB konfigurace no B no
systému
2 Zapnut | Nesviti Zapnuto TBT/D | Nefunk | Funguje Funguje Podle Povole | DP/US | Povole
o} P/USB | ¢ni konfigurace no B no
systému
3 Nesviti [ Zapnuto | Zapnuto |TBT/D |Funguj | Funguje | Nefunké | Podle Povole | Rezim |Zakaza
P/USB | e ni konfigurace no DP no
systému
4 Nesviti | Nesuviti Zapnuto TBT/D | Nefunk | Funguje Nefunkéni | Podle Povole |ReZzim |Zakéaza
P/USB | ¢ni konfigurace no DP no
systému
5 Zapnut | Nesviti Nesuviti TBT/D | Nefunk | Funguje Funguje Podle Povole |DP/US | Povole
o} P/USB | ¢&ni konfigurace no B no
systému
6 Nesviti | Zapnuto | Nesviti TBT/D | Funguj | Funguje | Nefunké | Podle Povole | Rezim | Zakaza
P/USB | e ni konfigurace no DP no
systému
7 Nesviti | Nesviti Nesviti TBT/D [ Nefunk [ Funguje Nefunkeni | Zakézano Povole [Rezim | Zakaza
P/USB | ¢ni no DP no
Indikatory stavu LED
Kontrola vypinacCe
Tabulka 14. Indikator LED tlacitka napajeni
Akce Stav LED
Napajeci adaptér na dokovaci stanici se pripojuje do zasuvky TFi bila bliknutf
Pripojeno k pocitaci Bila
Indikator LED portu RJ45
Tabulka 15. Indikator rychlosti pripojeni
Rychlost pFipojeni Stav LED
10 Mb/s VYPNUTO
100 Mb/s Zelend
1Gb/s Oranzova
2,5Gb/s

Technické adaje
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Tabulka 16. Indikator aktivity sité ethernet

Popis Stav LED
Nepfipojeno VYPNUTO
Pripojeno Zluté (sviti)
Probih4 aktivita Zluta (blika)
Kontrolky LED vzdalené spravy
Tabulka 17. Kontrolka LED vzdalené spravy
Popis Stav LED
Ceka se na zfizeni sit& Wi-Fi VYPNUTO

Probiha pokus o pripojeni k siti Wi-Fi

Bila (rychle blika)

e 1 sekundu sviti, 1 sekundu nesviti

e Dvakrat zablika

e Cyklus opakovani — 5 minut

Vytvareni pfistupu do cloudu

Bila (pomalu blika)

o 3 sekundy sviti, 1 sekundu nesviti

e Nepretrzité blika

Pripojeno ke cloudu

Bila (svitf)

Prijeti zpravy prostfednictvim cloudu

Bila (jednou blikne)

Provozni a skladovaci podminky

Tabulka 18. Provozni a skladovaci podminky

Popis Provozni Uloziste Preprava

Teplotni rozsah 0©°Caz 35°C (32 °Faz 95 °F) | -20 °C az 60 °C (-4 °F az -20°Caz 60 °C (-4 °Faz
140 °F) 140 °F)

Relativni vihkost (maximalini) 10 aZ 80 % (nekondenzuijici) 5 aZ 90 % (bez kondenzace) 5 az 90 % (bez kondenzace)

VYSTRAHA: Rozsah provoznich a skladovacich teplot se mGze u jednotlivych
komponent lisit a provoz ¢i skladovani zaFizeni mimo tato rozmezi mize mit vliv na
vykon konkrétnich komponent.
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Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update (DFU)

@ POZNAMKA: Informace v této asti jsou uréeny pouze pro uZivatele systému Windows, kteff pouZivaji spustitelny néstroj. Informace
pro jiné operacni systémy nebo podrobnéjsi pokyny najdete v PFirucce spravce dokovaci stanice SD25TB4, dostupné na webu

podpory spolecnosti Dell.

Stéhnéte si aktualizace ovladact a firmwaru chytré dokovaci stanice Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4 z webu podpory spolecnosti Dell.
Pripojte dokovaci stanici k poCitaci a oteviete nastroj jako spravce.
1. Vyckejte, dokud se do jednotlivych paneld grafického uZivatelského rozhrani nevioZi veskeré informace.

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock I = =

e A 2

SD25TB4

Package
Version:

Service Tag: 9LBQL64
Power Source: & + [ (100%)

Dell Firmware Update Utility ‘

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
below.

0 Note: Extracting payloads.This process might take time.Please wait.

Obrazek 10. Pockejte, az se informace nactou v nastroji DFU pro stanici SD25TB4

2. V pravém dolnim rohu se zobrazi tlacitka Aktualizovat a Ukongéit. Kliknutim na tladitko Aktualizovat zahajite aktualizace.
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ware Update Utility | Dell Dock

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

S D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

Vorsion 01.00.04.01
; Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
Service Tag: 5FYR284
Power Source: & + [ (100%) MST 09.03.04 09.03.04
Gen2 Hub2 01.20 01.20
Genl Hub 01.16 0117
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 44.83 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Obrazek 11. Zahajeni aktualizace v nastroji DFU SD25TB4

3. Vyckejte, dokud neskonci aktualizace firmwaru vSech komponent. Dole se zobrazuje prlibéh aktualizace.

!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

S D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.

Package

01.00.04.01 Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
Version:
Service Tag: 5FYR284 v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
RowerScurce JRVE S IRC0%) v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
N o3 Genl Hub 0116 0117 Updating Firmware.
Gen2 Hubl 0113 0113
Dock NVM TBT4 4483 44.83
Dell Dock LAN 0227 0227

Updating Dell Dock Gen 1 Hub Firmware
5%

Exit

Obrazek 12. Vyckani na dokonceni aktualizace v nastroji DFU SD25TB4

4. Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o uziteCném zatizeni.
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!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock 01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button
'. - below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,

S D25TB4 - DO NOT disconnect the dock or the power source.
0 Note: Firmware update was successful.
e
Service Tag: 5FYR284
Power Source: & + [ (100%) Status A = Payload Name Current Version New Version Progress Details
v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
v Genl Hub 01.16 0117 Updated.
v Gen2 Hubl 0113 0113 Up To Date
v Dock NVM TBT4 4483 4483 Up To Date
v Dell Dock LAN 0227 0227 Up To Date
Obrazek 13. Stav aktualizace zobrazeny v nastroji DFU SD25TB4
Tabulka 19. MoZnosti prikazového Fadku
Prikazovy radek Funkce
/? nebo /h Pouziti
/s Bez obsluhy
/|=<filename> Soubor protokolu
/uod Zahdji aktualizaci pfi odpojent
/verflashexe Zobrazi verzi nastroje
/componentsvers Zobrazi aktuéini verzi vdech firmwarovych komponent dokovaci
stanice.

Profesionalové a inzenyfi v oboru IT mohou ziskat vice informaci o nasleduijicich technickych tématech v Prirucce spravce dokovaci stanice
Dell:

e Podrobné samostatné nastroje na aktualizaci firmwaru dokovaci stanice (DFU) a aktualizaci ovladacd.
e Pouziti nastroje Dell Command | Update (DCU) ke stazeni ovladact.

e Mistnii vzdalena sprava dokovacich stanic prostrednictvim nastroji Dell Command | Monitor (DCM) a System Center Configuration
Manager (SCCM).

Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell 33



Dell Device Management Console

Prehled

Dell Device Management Console je komplexni cloudovy nastroj navrzeny tak, aby vzdalené spravoval dokovaci stanice Dell Pro a zvySoval
tak efektivitu IT systémd. Je hostovan v zabezpecené cloudové infrastrukture a poskytuje spravedm IT moznost dohlizet na rdzné
dokovaci stanice Dell a souvissjici periferni zafizeni a konfigurovat je.

Aby uzivatelé mohli pouZivat konzolu Dell Device Management Console, musi povolit spravu dokovacich stanic Dell prostiednictvim
opravnéni.

Funkce

Mezi klicové funkce konzole Dell Device Management Console patfi centralizovana sprava dokovacich stanic Dell Pro a dalSich perifernich
zafizeni. UzZivatelé mohou vyuzivat funkce, jako napfiklad:

e Prehled zaFizeni
Ziskejte prehled o v8ech pripojenych zafizenich.
e Inventar perifernich zafizeni
Sledujte v8echna periferni zafizeni, kteréa jsou pfipojena k dokovacim stanicim.
e Aktualizace firmwaru
Aktualizujte firmware pfipojenych zafizen.
e Konfigurace nastaveni

Nakonfigurujte nastaveni pro dokovaci stanice a periferni zarizeni.

/Zdroje informaci

Na nasledujicich odkazech naleznete vyukové lekce a instruktézni videa konzoly Dell Device Management Console, ktera souvisi s chytrou
dokovaci stanici Dell Pro:

e \/idea o chytré dokovaci stanici Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4
e Videa k chytré dokovaci stanici Dell Pro SD25

Podrobné informace o aplikaci Dell Device Management Console najdete v Priruc¢ce spravce DDMC na webu podpory spolecnosti Dell.
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Casto kladené dotazy

Pro¢ maj ventilator nefunguje, vydava neobvyklé nebo hlasité zvuky nebo zpisobuje prehrati zafizeni?

Pokud se ventildtory neustéle otaceji velmi rychle a vydévaji neobvyklé nebo hlasité zvuky, miZe to znacit problém. B&zné priciny
problém( s ventilatorem:

Ucpané ventilatory nebo vétraci otvory

Nahromadéni prachu ve ventilacnich otvorech nebo na ventilatorech

Nedostatecné vétrani

Fyzické poskozeni

Zastaraly systém BIOS a ovladace zarizeni

Proc slysim hluk ventilatoru, kdyz je napajeci adaptér zapojen do dokovaci stanice?

e Po pripojeni napéjeciho adaptéru a zapnuti dokovaci stanice se ventildtor mize po urc¢itou dobu otacet a potom se vypnout. Toto
chovani je z&ameérné a znamena, Ze dokovaci stanice funguje tak, jak byla navrzena.

Co je funkce dobijeci stanice?

e Chytra dokovaci stanice Dell Pro Thunderbolt 4 SD25TB4 miZe nabijet telefon nebo jina zarizeni napajena pres USB, i kdyZ nejsou
pfipojena k pocitaci. Aby vSak tato funkce fungovala, musi byt k dokovaci stanici pfipojen napajeci adaptér.

Pro¢ se zobrazuje vyzva k povoleni zafizeni Thunderbolt po pfihlaseni k systému Windows a co mam udélat?

e Pokud jste po prihlaseni do systému Windows vyzvani ke schvaleni zafizeni Thunderbolt, je tomu tak proto, ze Uroven zabezpecCeni

rozhrani Thunderbolt je v systému BIOS nastavena na hodnotu ,,User Authorization” nebo ,Secure Connect”. Jedné se

0 bezpecnostni funkci, ktera pred pfipojenim zafizeni Thunderbolt vyzaduje schvéleni uzivatelem, aby se zabranilo neopravnénému

pristupu.

Pokud budete pozadani o schvaleni zafizeni Thunderbolt, mate tfi moznosti:

a. ,Vzdy pripojit“: Povoli zafizeni Thunderbolt pokazdé se pripojit k vaSemu poditaci bez vyzvy ke schvéleni.

b. ,Pripojit pouze jednou®: Povoli zafizeni Thunderbolt pfipojit se k vasemu pocitaci pouze jednou a v budoucnu znovu zobrazi
vyzvu ke schvélen.

c. ,Nepripojovat“: Odmitne pfipajit zafizeni Thunderbolt k pocitaci.

@ POZNAMKA: Dale, pokud jste v nastaveni systému BIOS zvolili moznost ,Enable Thunderbolt Boot Support” a zapnete
pocitaC s pripojenou dokovaci stanici SD25TB4, stranka se nezobrazi, jelikoz Uroven zabezpeceni se v tomto pripade prepiSe
na ,,No Security“.

Pro¢ se pfi pFipojeni zafizeni USB k portim dokovaci stanice zobrazuje okno instalace hardwaru?

e Kdy?Z je do portu dokovaci stanice zapojeno nové zafizeni USB, ovlada€ rozboCovace USB odeSle upozornéni spravci Plug and
Play (PnP). Spravce PnP dotazuje ovliadag rozbocovace na ID hardwaru vSech zafizeni a upozorni operacni systém Windows na
nutnost instalace nového zafizeni. Tim se zobrazi okno instalace hardwaru, které uZivatele vyzve k potvrzeni instalace ovladact
zarizeni a dokonceni procesu nastaven.

Pro¢ po obnoveni po vypadku napéjeni prestanou reagovat periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici?

e Dokovaci stanice je navrzena tak, aby fungovala vyhradné na stridavy proud a nepodporuje zlozni zdroj napéjeni. V pfipadé
vypadku napéjeni se odpoji vSechna zafizeni, ktera jsou pripojena k dokovaci stanici.

Po obnoveni napéjeni stfidavym proudem nemusi dokovaci stanice fungovat spravng, protoze je nutné znovu vyjednat smlouvu
0 napajeni s portem Type-C pocitace a navazat pripojeni EC-dok-EC pogitace.

Tento problém se mlze vyresit odpojenim a op&tovnym pripojenim napajeciho adaptéru ze zadni strany dokovaci stanice. To
umozni dokovaci stanici znovu navazat potfebnéa pFipojeni a obnovit normalni provoz.

Prechod do nastaveni systému BIOS v pribéhu testu POST stisknutim klaves F2 nebo F12 na externi klavesnici pfripojené

k dokovaci stanici nefunguje. Spusténi probéhne do operacniho systému a klavesnice a mys funguji az po spusténi

operacniho systému.

e Chcete-li znovu povalit volby nastaveni pred spusténim pomoci kldves F2 a F12 z dokovaci stanice, je nutné povolit podporu
spousténi ze zafizeni Thunderbolt a je nutné v systému BIOS nastavit rychlé spousténi na Povoleno nebo Automaticky
povoleno.
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Tabulka 20. Odstranovani problému

Odstranovani problému

Priznaky

Navrhovana reseni

Na monitorech, které jsou pripojeny k portdim HDMI nebo
DisplayPort dokovaci stanice, se nezobrazuje zadny obraz.

1.

2.

Aktualizujte systém BIOS a ovladace pocitace a firmware
dokovaci stanice na nejnovejsi dostupné verze.

Odpojte a znovu pfipojte dokovaci stanici od pocitaCe, abyste
zajistili bezpe€né pripojeni.

Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou
kontakty poSkozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

Ovérte, zda je kabel HDMI nebo DisplayPort spravné pripojen
k monitoru i dokovaci stanici. Zkontrolujte také, zda je na
monitoru vybran spravny zdroj obrazu. Dalsi informace o zméné
zdroje obrazu na monitoru naleznete v dokumentaci k monitoru.
Ovérte nastaveni rozliSeni pocitace. Monitor mozna podporuje
vys§i rozlieni, nez které je schopna podporovat dokovaci
stanice. DalSi informace o maximalini kapacité rozliSeni najdete
v tabulce Rozliseni displeje.

Je-li monitor pfipojen k dokovaci stanici, graficky vystup na
pocitaci miZe byt zakézan. Povolte vystup obrazu pomoci
ovlédaciho panelu grafiky Intel.

Pokud je aktivni pouze jeden monitor a ostatni ne, otevrete
okno Vlastnosti obrazovky systému Windows. V Casti Vice
monitord vyberte prislusna nastaveni vystupu pro dalsi
monitory, abyste doslo k jejich rozpoznani a aktivaci.

Pokud je to mozné, otestujte problém s jinym monitorem

a kabelem, o kterych vite, ze funguiji spravne.

Obraz na pfipojeném monitoru je zkresleny nebo problikava.

Obnovte vychozi tovarni nastaveni monitoru. Pokyny, jak
obnovit monitor na vychozi tovarni nastaveni, naleznete

v uZivatelské priruc¢ce k vaSemu monitoru.

Ovérte, zda je kabel HDMI nebo DisplayPort spravné pripojen
k monitoru i dokovaci stanici.

Pro obnoveni pfipojeni zkuste odpojit monitory od dokovaci
stanice a znovu je pripojit.

Zkuste dokovaci stanici vypnout odpojenim kabelu Type-C

a vyjmutim napéjeciho adaptéru z dokovaci stanice; nasledné
ji znovu zapnéte opétovnym pripojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a teprve potom pfipojte kabel Type-C

k pocitaci.

Vyjméte pocitaC z dokovaci stanice a restartujte jej, pokud
predchozi kroky odstrariovani problémd problém nevyresi.

Obraz na pFipojeném monitoru neni rozpoznan jako rozsireny
monitor.

Ovérte, zda je v pocitaci nainstalovan prislusny ovladac grafické
karty (Intel/NVIDIA/AMD).

Pokud je vas pocitaC vybaven operacnim systémem Windows,
prejdéte do okna Vlastnosti obrazovky systému Windows

a prejdéte na ovladaci prvek Vice displejt, kde nastavte
zobrazeni do rozsifeného rezimu.

Porty USB na dokovaci stanici nefunguj.

Overte, zda mé vas poditac a dokovaci stanice nainstalovany
nejnovejsi systém BIOS a ovladace. V pripadé potieby je

v rémci zajisténi optimalni funk&nosti aktualizujte.

Pokud systém BIOS obsahuje polozku USB Enabled/Disabled,
zkontrolujte, Ze je nastavena na moznost Enabled.
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Tabulka 20. Odstranovani problému (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reSeni

3. Zkontrolujte Spravce zarizeni systému Windows a ujistéte
se, Ze je zafizeni rozpoznano a jsou nainstalovany spravné
ovladace.

4. QOveérte, zda je dokovaci stanice bezpecné pripojena k poditaci.
Pokud ne, zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripagjit,
abyste zajistili stabilni pripojeni.

B. Zkuste pouzit jiny port USB, abyste vyloucili jakékoli problémy
se samotnym portem. Pripojte zafizeni USB k jinému portu
a zkontrolujte, zda funguje spravné.

6. Zkuste dokovaci stanici vypnout odpojenim kabelu Type-C
a vyjmutim napéjeciho adaptéru z dokovaci stanice; nasledné
ji znovu zapnéte opétovnym pripojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a teprve potom pfipojte kabel Type-C
k pocitaci.

Obsah HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) se na
pripojeném monitoru nezobrazuije.

e Dokovaci stanice Dell podporuje obsah HDCP az HDCP 2.2.
@ POZNAMKA: Pipojené monitory musi podporovat obsah
HDCP 2.2.

Port LAN na dokovaci stanici nefunguije.

1. Ovérte, zda ma vas pocitac a dokovaci stanice nainstalovany
nejnovejsi systém BIOS a ovladacCe. V pripadé potreby je
v ramci zajisténi optimalni funk&nosti aktualizujte.

2. Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows
nainstalovan ovladac radice RealTek Gigabit Ethernet
Controller.

3. Pokud systém BIOS obsahuje polozku LAN/GBE Enabled/
Disabled, ujistéte se, Ze je nastavena na moznost Enabled.

4. Zkontrolujte Spravce zafizeni systému Windows a uijistéte se,
Z€ je nainstalovan a povolen fadi¢ RealTek Gigabit Ethernet
Controller.

B. Overte pripojeni podle stavu kontrolky LED ethernetového
portu. Pokud kontrolka LED nesviti, zkuste znovu pFipojit oba
konce kabelu, aby se zajistilo bezpe¢né pripojeni.

6. Zkuste dokovaci stanici vypnout odpojenim kabelu Type-C
a vyjmutim napéjeciho adaptéru z dokovaci stanice; nasledné
ji znovu zapnéte opétovnym pripojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici a teprve potom pfipojte kabel Type-C
k pocitaci.

Porty USB nejsou funkéni v prostfedi pfedoperaéniho systému
(pre-08S).

Oveérte, zda jsou v systému BIOS povoleny nasledujici moznosti:
e Povolit podporu funkce spusténi USB

e Enable External USB Port

e Povolit podporu spousténi ze zafizeni Thunderbolt

Funkce spousténi PXE neni v dokovaci stanici k dispozici.

1. Zkontrolujte, zda je v systému BIOS povolen integrovany radic¢
sitové karty (NIC) s podporou spousténi PXE.
2. Overte, zda jsou na strance konfigurace USB/Thunderbolt
v nastaveni systému BIOS povoleny néasledujici moznosti:
e Povoalit podporu funkce spusténi USB
e Povolit podporu spousténi ze zafizeni Thunderbolt

Funkce spousténi pfes USB nefunguije.

e Oveérte, zda jsou na strance konfigurace USB/Thunderbolt
v nastaveni systému BIOS povoleny néasledujici moZnosti:

o Povolit podporu funkce spusténi USB
o Enable External USB Port
o Povolit podporu spousténi ze zafizeni Thunderbolt

Kdy?Z je prfipojen kabel Type-C / Thunderbolt 3 Type-C, napajeci
adaptér se na strance s informacemi o baterii v nastaveni systému
BIOS zobrazi jako ,,Not Installed”.

N

Oveérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napéajecimu adaptéru.

Odstrainovani problému
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Tabulka 20. Odstrafovani problému (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reSeni

2. Zkontrolujte, zda sviti kontrolka LED tlacitka napéjeni na
dokovaci stanici.

3. Abyste zajistili stabilni pripojeni, odpojte a pripojte kabel Type-
C / Thunderbolt 4 (Type-C) k poditaci.

Periferni zafizeni pripojena k dokovaci stanici nefunguiji, kdyz se
pocitaC spousti v prostredi pfed spusténim operacniho systému
(pre-08S).

Pokud ma nastaveni systému BIOS vaSeho poditace konfiguraéni

stranku USB/Thunderbolt, ujistéte se, Ze jsou povoleny nasleduijici

moznosti umoZznujici funkénost dokovaci stanice v prostredi

predoperacniho systému (pre-0S):

e [Enable External USB Port

e Povolit podporu spousténi ze zarizeni Thunderbolt

@ POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni je podpora spousténi
Thunderbolt v nastaveni systému BIOS v pocitacich Dell
zakazana. V disledku toho nemusi periferni zafizeni, kteréa
jsou pripojena k dokovaci stanici, fungovat v prostredi pred
spusténim operacniho systému (pre-0OS).

Pri pfipojovani dokovaci stanice k pocitaci se zobrazi vystrazna
zpréva s upozornénim, Ze k pocitaci je pfipojeny poddimenzovany
napajeci adaptér.

e Ovérte, Ze je dokovaci stanice bezpecneé pripojena ke svému
vlastnimu napéjecimu adaptéru. Pokud pocitaC vyzaduje
prikon vysSinez 130 W, uijistéte se, Ze je také pripojen
k vlastnimu napéjecimu adaptéru, aby se zajistilo spravné
nabijeni a optimalni vykon.

Zobrazi se varovna zprava, ze je pripojen napéjeci adaptér s nizsi
velikosti.

Pokud doslo k odpojeni konektoru dokovaciho kabelu od portu

USB/Thunderbolt pocitace, vyzkouSejte nasledujici postup:

1. Odpojte dokovaci kabel od pocitace.

2. Pockejte alespor 15 sekund.

3. Znovu pripojte kabel dokovaci stanice a vyzkousejte kabel
dokovaci stanice jesté jednou.

Neni detekovan zadny externi displej a kontrolka LED USB nebo
datového kabelu nesviti.

1. Pokud doslo k odpojeni dokovaciho konektoru od portd USB/
Thunderbolt pocitaCe, zkuste dokovaci konektor znovu pripajit,
aby se pfipojeni obnovilo.

2. Pokud vyse uvedené kroky problém nevyresi, zkuste pocitac
vyjmout z dokovaci stanice a restartovat, abyste zjistili, zda se
tim problém vyresi.

Kdyz je dokovaci stanice pripojena k pocitaCi se systémem Ubuntu
18.04 LTS, sit Wi-Fi je vypnuta. Po restartovani pocitace vSak bude
Znovu povolen.

N

Zkuste v nastaveni systému BIOS zakazat moznost Control
WLAN radio.

2. Pripadné mlZete tuto moznost také zakazat v nastaveni
Ubuntu:
a. Prejdéte do Casti Settings.
b. Kliknéte na polozku Power Management.
c. Vyhledejte moznost Wireless Radio Control.
d. ZruSte zaSkrtnuti pole vedle.

Dokovaci stanice neni napajena.

1. Odpojte kabel USB Type-C od pocitaCe a napajeciho adaptéru
dokovaci stanice.

2. Pripojte napajeci adaptér dokovaci stanice.

3. Kontrolka LED tlacitka napéjeni dokovaci stanice by méla 3x
zablikat, coz znameng, Ze se dokovaci stanice zapina.

Dokovaci stanice nefunguje spravné, a to ani po ovéreni, zda jsou
systém BIOS, firmware a ovladace aktudlni.
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Restartujte dokovaci stanici.
Jestlize problém pretrvéava:
1. Znovu pripojte napajeci adaptér dokovaci stanice.
2. Restartujte dokovaci stanici.
e Pokud problém pretrvava:
1. Znovu pripojte napéjeci adaptér dokovaci stanice.
2. Pokud dokovaci stanice stéle nereaguje, restartujte ji.




Tabulka 20. Odstranovani problému (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reSeni

3. Povolte, aby dokovaci stanice SD25TB4 zobrazila matici
podpory.
4. Restartujte dokovaci stanici.

Odstranovani problému
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 21. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja
Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell Stréanky spolec¢nosti Dell
Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté

stisknéte klavesu Enter.

Napoveéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Stranky podpory pro systém Linux

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacim Dokovaci stanici Dell Ize jedinednym zplsobem identifikovat pomoci
a SOUPOFU_m k? stgze@ a ZlSk?Jte vice |nfor[na0| 0 pocitaci vyrobniho &isla nebo kédu Express Service Code. Pokud cheete
prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zobrazit relevantni podptirné zdroje k dokovaci stanici Dell, zadejte

vyrobni &islo nebo kéd Express Service Code na webu podpory
spole¢nosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho ¢isla u vaseho zafrizeni Dell
najdete v ¢asti Vyhledani vyrobniho cisla.

Clanky znalostni baze Dell 1. Prejdéte na stranku podpory spole¢nosti Dell.

2. Vlisté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicové slovo, téma nebo modelové &islo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete
v Céasti Kontakt na podporu na strance podpory Dell Support.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se mdZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.

40 Napovéda a kontakt na spolecnost Dell


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/contents/Category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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