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Poznamky, upozornéni a varovani

@ POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dilleZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

VYSTRAHA: UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto

problémUm predejit.

/\|VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko Grazu nebo smrti.

© 2025 Dell Inc. nebo dceriné spole¢nosti. VSechna prava vyhrazena. Dell Technologies, Dell a ostatni ochranné zndmky jsou ochranné znamky spole¢nosti
Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.
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Uvod

Dokovaci stanice Dell Pro WD25 je zafizeni, které propoji vSechna vase elektronické zafizeni s pocitatem pomoci kabelového rozhrani
USB Type-C. PFipojeni pocitaCe k dokovaci stanici umozriuje snadné pripojeni vice perifernich zafizeni. Patfi mezi né mys, klavesnice,
stereofonni reproduktory, externi pevné disky a displeje s vysokym rozliSenim.

VYSTRAHA: Aktualizujte systém BIOS, grafické ovladaée a ovlada&e ethernetu na nejnovéjsi verze na webu podpory
spolecnosti Dell. Pfed pouzitim dokovaci stanice také aktualizujte ovladace dokovaci stanice Dell Pro. Staré verze
systému BIOS a ovlada¢d mohou zptsobit, Ze pocita¢ dokovaci stanici nerozpozna nebo nebude fungovat optimalné.
Vzdy zkontrolujte, zda na strankach podpory spolecnosti Dell neni k dispozici firmware doporuceny pro vasi dokovaci
stanici.

| Uvod


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

Dokovaci stanice se dodava s nize zobrazenymi souc¢astmi:

@l POZNAMKA: Pokud néktera z uvedenych polozek v baleni chybi, kontaktujte podporu spoleénosti Dell.

Dokovaci stanice

Napajeci adaptér a napajeci kabel

Obsah baleni

Dokumentace (struc¢na prirucka, bezpecnost, predpisy a informace o vlivu na zivotni prostfed)

DedL

Obsah baleni



Pohled na dokovaci stanici Dell Pro WD25

Shora

Obrazek 1. Dokovaci stanice Dell Pro WD25 - pohled shora
1. Tlacitko pro uspani / probuzeni / zapnuti napajeni
Stisknutim dokovaci stanici zapnete, pokud je vypnuté nebo v rezimu spanku ¢i hibernace.

@ POZNAMKA: Pokud je dokovaci stanice Dell Pro pfipojena k podporovanym pocitadtim Dell &i po&itadiim od jinych vyrobed
s funkei Power Delivery 3.1, tlacitko dokovaci stanice funguje stejné jako tlacitko napéjeni pocitace. Mlzete jej pouzit k zapnuti,
probuzeni nebo vynucenému vypnuti notebooku ¢i pfechodu do rezimu spanku.
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Vpredu

Obrazek 2. Pohled zepredu

1. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s)

Slouzi k pripojeni zaFizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Umozriuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s.

2. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C

Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi UloZisté nebo tiskarny. UmozZriuje rychlost prenosu dat az 10 Gb/s.

Vpravo

Obrazek 3. Pohled zprava

1. Slot pro klinovy bezpecnostni zamek

Slouzi k pripojeni bezpecnostniho kabelu, ktery chrani pfed neopravnénym premisténim dokovaci stanice.

2. Slot bezpe¢nostniho zamku kabelu Kensington

Slouzi k pripojeni bezpecnostniho kabelu, ktery chrani pfed neopravnénym premisténim dokovaci stanice.

Pohled na dokovaci stanici Dell Pro WD25



Vzadu

s o

Obrazek 4. Pohled zezadu

1. Port HDMI 2.1

Po pripojeni k televizoru, externimu displeji nebo jinému zarizeni se vstupem HDMI miZete prehravat video i zvuk.
2. Dva porty DisplayPort 1.4

Slouzi k pripojeni externiho displeje nebo projektoru.

3. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu (multifunkéni port
DisplayPort nebo MFDP)

SlouZi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté, tiskarny a externi monitory. Dokovaci stanice podporuje rychlost prenosu dat az
10 Gb/s.

4. Port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s)
Slouzi k pripojeni zafizeni, jako jsou externi Ulozisté nebo tiskarny. Umozriuje rychlost pfenosu dat az 10 Gb/s.

5. Ethernetovy port RJ45 (10 /7 100 / 1000 / 2 500 Mb/s)

Slouzi k pripojeni ethernetového kabelu (RJ45) ze smérovace nebo Sirokopasmového modemu a umozniuje pristup k siti nebo
k internetu s prenosovou rychlosti 10/100/1 000/2 500 Mb/s.

6. Port napéjeciho adaptéru

Pripojte napéjeci adaptér pro napéajeni dokovaci stanice.

8 Pohled na dokovaci stanici Dell Pro WD25
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Spodni

Obrazek 5. Pohled zdola

1. Stitek s vyrobnim &islem

Vyrobni &islo je jedine¢ny alfanumericky identifikator, diky kterému mohou servisni technici spole¢nosti Dell identifikovat konkrétni
zarizeni, jeho konfiguraci a informace o zaruce. To také umoZriuje snadny pristup k ovladactim, pfiru¢kam a informacim o odstrariovani
problém( specifickym pro dané zarizeni.

Pohled na dokovaci stanici Dell Pro WD25 9



Hardwarové pozadavky

PFed pouzitim dokovaci stanice ovérte, Ze ma vas poditac port USB Type-C s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu, ktery je
kompatibilni s dokovaci stanici. Alternativni rezim na USB-C znovu vyuziva vysokorychlostni datové piny za Uc¢elem povoleni alternativnich
datovych protokolt videa. Pokud chcete tuto funkci pouZivat, musi hostitelsky pocita¢ podporovat alternativni rezim prostifednictvim
portu USB-C a radice. Pokud hostitelsky pocita¢ i zafizeni podporuiji alternativni rezim, porty USB-C se automaticky pfepnou z vychoziho
datového protokolu na pozadovany protokol alternativniho reZzimu (Alt Mode) pro video.

10 Hardwarové pozadavky



Dulezité informace

Aktualizace ovladacu v pocitadi

Pred pouzitim dokovaci stanice se doporucuje provést aktualizaci nasleduijicich ovladact v pocitaci:
e Systém BIOS

e Grafické ovladace

e ovladaC ethernetové sité.

VYSTRAHA: Starsi verze systému BIOS a ovlada&e mohou branit poéitaéi v rozpoznani dokovaci stanice. Mohou také
zpusobit, Zze dokovaci stanice nebude fungovat optimalné.

V pripadé systémU Dell mlzZete navstivit stranku podpory spolecnosti Dell, zadat vyrobni &islo nebo kdd Express Service Code a vyhledat
v8echny odpovidajici ovladaCe. Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho poditaCe naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla
u vaseho pocitace.

U pocitacd od jinych vyrobcl nez Dell prejdéte na stranku podpory prislusného vyrobce a vyhledejte nejnovéjsi oviadace.

Aktualizace sady ovladacl dokovaci stanice Dell Pro WD25

K zajisténi spravné funkce dokovaci stanice se doporucuje nainstalovat nejnovéjsi dostupny firmware pro zafizeni WD25.

VSechny dostupné ovladace Ize nalézt na webu podpory spolecnosti Dell.

Spravna manipulace s kabely

Chcete-li zachovat optimalni vykon a prodlouzit Zivotnost kabeld, zachazejte s nimi opatrné podle téchto pokynd:

1. Vyhnéte se ostrym ohyblm
e Ujistéte se, Ze kabel neni ohnuty v ostrych Uhlech, zejména v blizkosti konektor(. Udrzujte jemné zakfiveni, abyste zabranili
nadmeérnému namahani vnitrnich vodica.
2. PouzZivejte spravné vedeni kabell

e P¥iorganizaci nebo uskladnéni kabelu se vyhnéte prilis t&snému namotavani. Misto toho kabel volné navirite do Sirokych smycek,
abyste zachovali jeho integritu.

3. Netahejte za kabel ani s nim nekrutte
e P¥i odpojovani od jakéhokoli konektoru netahejte za kabel ani jej nedrzte pri prenaSeni dokovaci stanice z jednoho mista na druhé.
Tak zabranite moznému poskozeni kabelu a konektord.
4. Pokud vybaveni nepouzivate, bezpecné jej uskladnéte
e KdyZ dokovaci stanici nepouzivate, uskladnéte ji i s kabely tak, abyste zabranili stlaeni a jinym formam poskozen.

Casto kladené otazky k ovladacdim a soubordm ke stazeni

Pri odstranovani problémd, stahovani nebo instalaci ovladacd doporucujeme precist si lanek 000123347 znalostni databaze Dell s €asto
kladenymi dotazy ohledné ovladacl a soubor(l ke stazeni.

Dualezité informace 1"


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Nastaveni dokovaci stanice

Kroky

1. Aktualizujte pocitac BIOS, grafickou kartu a sitové ovladace ze stranky Ovladace na webu podpory Dell.

VYSTRAHA: PFi instalaci systému BIOS a ovlada&i musi byt poéitaé pFipojen ke zdroji napajeni.

K2

Dell.com/drivers

~ BIOS
&~ Drivers

2. Pripojte napajeci adaptér do zasuvky. Poté pripojte napéjeci adaptér do 7,4mm stejnosmérného napéjeciho vstupu v dokovaci stanici
Dell Pro WD25.

3. Pripojte konektor USB Type-C k pocitaci.

12 Nastaveni dokovaci stanice


https://www.dell.com/support/drivers

4. Pripojte k dokovaci stanici dle potreby vice obrazovek.
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VySe uvedeny obrazek ukazuje réizné kombinace grafickych portd, s nimiz Ize k dokovaci stanici Dell Pro pripojit nékolik displejdi. Dalsi

podrobnosti naleznete v ¢asti Nastaveni externich monitord.

Nastaveni dokovaci stanice
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Nastaveni externich monitoru

Konfigurace monitor

Vice displejl pripojite takto:

Kroky

1. Kliknéte na tlacitko Start a zvolte Nastaveni.
2. Kliknéte na Systém a zvolte Obrazovka.

14 Nastaveni externich monitoru



3. V Césti Vice obrazovek upravte konfiguraci displejd dle potieby.

Display

Select and rearrange displays Jve a question?
Gethelp

!
E:

Make Windows betier
ot s fotback

Brightness and calor
Change bightness

|

Nghbne
& o

Nightight settings
Scale and layout
Change the size of text, apps, and other items

H

3840 x 2160 (Recommended)

Orientation

z
L
L
:
g
)

Mulipie displays
xtend theie displays

o
i

Advanced ditplay setingt

Graphics settings

@ POZNAMKA: Topologii obrazovek Ize nakonfigurovat pohybem po jednotlivych obrazovkach v &asti ,Zvolte a preskupte
obrazovky“ a zménit misto, kde mé operacni systém predpokladat umisténi téchto obrazovek.

Grafické konektory pro vice displeju

Toto téma popisuje rlizné konfigurace grafickych vystupll podporovanych v dokovaci stanici.

Dilezité informace

Dokovaci stanice Dell WD25 podporuje vice konfiguraci grafického vystupu se 2, 3 a 4 externimi displeji.

Nastaveni externich monitoru
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Usporadani se dvema displeji

@ @

Up to 5K WUHD Up to 5K WUHD
(5120 x 2160) (5120 x 2160)
@ 60Hz @ 60Hz
I I

P
| ——
HDmI
s —
P
+ =
P
| —

0
- @ C @

_|_

Tabulka 1. PFipojeni dvou displeju

Pocet displeja Konektor €. 1 Konektor €. 2

Dva (5K, 60 Hz) DisplayPort 1.4 DisplayPort 1.4
DisplayPort 1.4 Port HDMI 2.1
DisplayPort 1.4 Port MFDP Type-C
Port HDMI 2.1 Port MFDP Type-C

16 Nastaveni externich monitoru



Usporadani se tremi displeji

@

@

®

Up to WAQHD Up to WQHD Up to WQHD
(3440 x 1440) (3440 x 1440) (3440 x 1440)
@ 60Hz @ 60Hz @ 60Hz
1 1 1
Homi

=-|-=—|-=

Homi

=-I-=—I-=

P ® P
=] F &=l - &

Tabulka 2. PFipojeni tFi displeja

Pocet displeja

Konektor ¢. 1

Konektor ¢. 2

Konektor ¢. 3

Tri monitory [WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz]

DisplayPort 1.4

HDMI 2,1

Port MFDP Type-C

DisplayPort 1.4

DisplayPort 1.4

HDMI 21

DisplayPort 1.4

DisplayPort 1.4

Port MFDP Type-C

Usporadani se Ctyrmi displeji

@

@

®

@

Up to WQHD Up to WQHD Up to WAQHD Up to WQHD
(3440 x 1440) (3440 x 1440) (3440 x 1440) (3440 x 1440)
@ 60Hz @ 60Hz @ 60Hz @ 60Hz
1 1 1 1

P HDmI

T RN — R

Nastaveni externich monitoru
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Tabulka 3. Pripojeni ¢tyr displeja

Pocet displeja

Konektor ¢. 1

Konektor ¢. 2

Konektor €. 3

Konektor ¢. 4

Ctyri [WQHD
(3440 x 1440),
60 Hz]

DisplayPort 1.4

DisplayPort 1.4

HDMI 2,1

Port MFDP Type-C

Sitka pasma obrazovky

Externi monitory vyzaduiji ke spravnému fungovani ur&itou Sitku pasma. Monitory s vySSim rozliSenim vyzaduji vetsi Sitku pasma.
e DisplayPort High Bit Rate 3 (HBR3) je 8,1 Gb/s (maximalni rychlost na kanal). S rezii DP je efektivni datova rychlost 6,4 Gbps na linku.

Tabulka 4. Sitka pasma obrazovky

Reseni Minimalni pozadovana Sirka pasma
1x FHD (1920 x 1 080), 60 Hz 3,3 Gb/s
1x QHD (2 560 x 1440), 60 Hz 5,8 Gb/s
1x 4K (3 840 x 2 160), 30 Hz 6.4 Gb/s
1x 4K (3 840 x 2 160), 60 Hz 12,8 Gb/s

Tabulka rozliseni obrazovky

Tabulka rozliSeni displeje pro dokovaci stanici WD25

Tabulka 5. Tabulka rozliSeni displeje pro dokovaci stanici WD25

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni

Jeden displej
(maximalni rozliSeni)

Dva displeje
(maximalni rozlisSeni)

Tri displeje (maximalni
rozliSeni)

Ctyf¥i displeje (maximalni
rozliSeni)

(®|POZNAMKA:
Pokud ma vas
monitor funkci
MST, zakazte ji.

nebo

QHD (2 560 x 1440)
pri frekvenci 120 Hz

60 Hz

e DP14+
HDMI 2.1: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: QHD
(2 560 x 1440),
60 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP

e DP14+DP14+
MFDP Type-C: FHD
(1920 x 1080), 60 Hz

e DP14+HDMI2.1
+ MFPD Type-C: FHD
(1920 x 1080), 60 Hz

Display Port

HBR3 DP1.4 / HDMI 2.1 / e DP14+ e DP14+DP14 DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.1 +
(HBR3 x 2 kanall — MFDP Type-C: 4K DP 1.4: QHD + HDMI 2.1: FHD MFDP Type-C: SXGA (1280
12,9 Gb/s) (3840 x 2 160), 60 Hz (2560 x 1440), (1920 x1080), 60 Hz x1024), 60 Hz

WUHD (5 120 x 2 160),
120 Hz

(3440 x 1440), 60 Hz

Type-C: QHD

(2 560 x 1 440),

60 Hz
HBR3s funkciDSC | pp14/HDMI 21/ | ® DP14+ e DP14+DP14 DP 1.4 + DP 1.4 + HDMI 2.1
(Display Stream MFDP Type-C: 6K DP 1.4: 5K WUHD + HDMI 2.1: WQHD + MFDP Type-C: WQHD
Compression) (6144 x3456), 60 Hz | (5120x2160), (3440 x 1440), 60 Hz | (3 440 x 1440), 60 Hz

60 Hz o DP14+DP14+

nebo nebo MFPD Type-C: WQHD

18 Nastaveni externich monitoru




Tabulka 5. Tabulka rozliSeni displeje pro dokovaci stanici WD25 (pokracovani)

Dostupna Sirka
pasma pro pripojeni
Display Port

Jeden displej
(maximalni rozliseni)

Dva displeje
(maximalni rozliseni)

TFi displeje (maximalni
rozliSeni)

Ctyri displeje (maximalni
rozliSeni)

WQHD (3 440
x1440), 120 Hz

e DP14+HDMI2.1:
5K WUHD
(5120 x 2 160),
60 Hz

nebo

WQHD (3 440
x1440), 120 Hz

e DP14+ MFDP
Type-C: 5K WUHD
(5120 x 2 160),

60 Hz

nebo

WQHD (3 440
x1440), 120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: 5K WUHD
(5120 x 2 160),

60 Hz

nebo

WQHD (3 440
x1440), 120 Hz

e DP14+HDMI2.1+
MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

HBR3s funkci DSC
(Display Stream
Compression)
(| POZNAMKA:
Plati pouze pro
pocitace dodavané
s nasledujicimi
procesory:
e Intel Core Ultra
5238V
e Intel Core™
Ultra 7 256 V
e Intel Core
Ultra 5228 V
e Intel Core Ultra
7 266V
e Intel Core
Ultra 7 258V
e Intel Core Ultra
7268V
e Intel Core Ultra
5236V
e Intel Core Ultra
5226V
e |Intel Core
Ultra 9 288V

DP 1.4/ HDMI 2.1/
MFDP Type-C: 6K
(6144 x 3 456), 60 Hz

nebo

WUHD (5 120 x 2 160),
120 Hz

e DP14+
DP 1.4: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e DP14+
HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e DP 14+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e HDMI 2.1+ MFDP
Type-C: WQHD
(3440 x 1440),
120 Hz

e DP14+DP14
+ HDMI 2.1: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

e DP14+DP14+
MFPD Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

e DP14+HDMI21+
MFDP Type-C: WQHD
(3440 x 1440), 60 Hz

Neni k dispozici.

Nastaveni externich monitoru
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Tabulka 5. Tabulka rozliSeni displeje pro dokovaci stanici WD25 (pokracovani)

Dostupna Sirka Jeden displej Dva displeje Tri displeje (maximalni Ctyri displeje (maximalni
pasma pro pripojeni | (maximalni rozliSeni) | (maximalni rozliSeni) | rozliSeni) rozliSeni)
Display Port

e Intel Core
Ultra 7 164U

e Intel Core
Ultra 5 134U

Dllezité

POZNAMKA: P¥i pouzivani monitor(l s vy3sim rozlisenim ovlada& grafiky vyhodnocuje specifikace monitoru a konfiguraci displeje.
Systém nemusi podporovat urcita rozliSeni a dojde k jejich odstranéni z oviddaciho panelu displeje systému Windows.

©

POZNAMKA: Operacni systém Linux nemuze fyzicky vypnout vestavény displej. Proto bude pocet externich displejl o jeden mensi
nez pocet uvedeny ve vySe uvedenych tabulkach.

POZNAMKA: Podpora rozligeni zavisi i na datech EDID (Extended Display Identification Data) o rozli§eni monitoru.

POZNAMKA: Pogitade s procesory Qualcomm podporuii pFi pripojeni k dokovaci stanici maximalng 2 displeje. Maximalni rozligent je 4K
(3840 x 2 160) pfi frekvenci 60 Hz pro nastaveni dvou displejd a WUHD (5 120 x 2 160) pri frekvenci 60 Hz pro nastaveni jednoho
displeje.

© ©_0©
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Technické udaje produktu

Tabulka 6. Technické adaje produktu

Technické udaje

DisplayPort 1.4 v alternativnim rezimu (multifunkeni port
DisplayPort nebo MFDP)

Dva porty DisplayPort 1.4
Jeden port HDMI 2.1

Funkce Technické udaje
Model WD25
Video porty e Jeden port USB 3.2 2. generace (10 Gb/s) Type-C s rozhranim

Podporované externi displeje

AZ Ctyfi

Porty USB Type-A

Ctyfi porty USB 3.2 2. generace

Porty USB Type-C

e Jeden port USB 3.2 2. generace Type-C

e Jeden port USB 3.2 2. generace Type-C s portem DisplayPort
1.4 v alternativnim rezimu

Sit

Jeden ethernetovy port RJ45 (10 / 100 / 1000 / 2 500 Mb/s)
@ POZNAMKA: Podporuje funkci Wake-on-LAN na vybranych
pocitacich Dell a po&itacich jinych vyrobcl s funkcf

Power Delivery 3.1. Tato funkce umoZzniuje probudit po&itac
zZ libovolného rezimu spanku (SO, S3, S4. nebo SH).

@ POZNAMKA: Podporuje predavani MAC adres na vybranych
pocitacich Dell i pocitacich od jinych vyrobcl, coZz umozZrivje
bezproblémovou komunikaci mezi pfipojenymi zafizenimi a siti
bez dalsi konfigurace. Chcete-li ovérit, zda je tato funkce

ve vaSem pocitaCi podporovana, preCtéte si dokumentaci

k platformé vaSeho zarizen.

Indikatory karty sitového rozhrani (LED)

e Kontrola vypinace
e Kontrolky portu RJ45

Napajeci adaptér 130 W
Rozméry konektoru napéajeciho adaptéru 7,4 mm
Délka kabelu dokovaci stanice 0.9m

Napajeni

e 100 W pro pocitace Dell se 130W napéjecim adaptérem

e 96 W pro pocitace od jiného vyrobce nez Dell se 130W
adaptérem

Systémové pozadavky

Kompatibilni s pocitaci USB Type-C Thunderbolt a po&itaci USB
Type-C s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu

Funkce vypinace

Tlacitko pro Rezim spanku / Probuzeni / Napéjeni

Technické adaje
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Tabulka 6. Technické adaje produktu (pokracovani)

Funkce

Technické udaje

@ POZNAMKA: V kompatibilnich pogitagich Dell tlagitko napajeni
kopiruje chovani tlacitka napajeni hostitele.

Operacni systémy

Windows 10

Windows 11

Ubuntu 24.04, 64bitovy

Red Hat Enterprise Linux (RHEL) 9.6 +
ChromeOS 137

Spréava systém(

e Spousténi PXE
e Ochrana pristupu Kernel DMA (Direct Memory Access)

Adresa MAC Predavani adres MAC
@ POZNAMKA: V pogitadich Dell zkontrolujte podporu predavani
adres MAC v systému BIOS.
Napajeni

Porty USB na dokovaci stanici mohou napajet pfipojena periferni zarizeni. Tato funkce umoZriuje zédkazniklim nabijet jejich zafizeni, i kdyZz

dokovaci stanice neni pripojena k pocitaci.

Tabulka 7. Dodavka energie pres kazdy typ portu

v alternativnim rezimu

Typ portu Napajeni
Vpredu

Port USB 3.2 2. generace 45 W
Port USB 3.2 Type-C 2. generace 1BW
Vzadu

Porty USB 3.2 2. generace 45 W
Port USB 3.2 Type-C 2. generace s rozhranim DisplayPort 1.4 7,5W

Specifikace napajeciho adaptéru

Tabulka 8. Specifikace napajeciho adaptéru

Specifikace napajeciho adaptéru Dell 130 W

Vstupni napéti 100 V az 240 V stf.
Vstupni proud (max.) 18A/25A
Vstupni frekvence 50 az 60 Hz

Vystupni proud

6,7 A (nepferusovany)

Jmenovité vystupni napéti 19,5V ss.
Hmotnost (Ib) 1,28
Hmotnost (kg) 0,58
Rozméry (palce) 1,18 x 3,0 x 6,1

Rozméry (mm)

29,97 x 76,2 x 154,94
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Tabulka 8. Specifikace napajeciho adaptéru (pokracovani)

Specifikace napajeciho adaptéru Dell

130 W

Rozsah provoznich teplot

0°Caz40°C
32 °F az 104 °F

Ulozisté

-40°Caz 70 °C
-40 °F az 158 °F

Vypnuti port

Vypnuti portl je systémové funkce, kterd umozriuje uZivateli zakazat protokoly USB (pres porty USB Type-A) a USB pies porty USB

Type-C.

e Tato funkce je spravovana prostfednictvim nastaveni systému BIOS, coZ znamen4, Ze pokud chcete tuto funkci povolit nebo zakézat,
je nutné spustit nabidku nastaveni systému BIOS.
e Zakazani portl Ize také vyresit pomoci konzoly Dell Device Management Console.

PocitaCe Multi-Function Display Port (MFDP) nové generace

Nové generace pocitacl s porty MFDP Type-C nabizi v systému BIOS nasledujici moznosti konfigurace:
1. Povolit/zakézat externi port USB a povolit protokol USB v portech USB Type-A a Type-C.
2. Povolit/zakéazat integrovanou sitovou kartu (import tohoto nastaveni provadi dokovaci stanice).

Tabulka nize ukazuje, jak tato nastaveni ovliviuji funkénost dokovaci stanice:

Tabulka 9. Systémy Multi-Function Display Port (MFDP) nové generace

Systém Konfigurace Dokovaci stanice Dell Pro WD25
MFDP dokovaného
systému
Moznosti Zakladna
nastaveni
systému
BIOS
Kryt Externi USB | ReZimy LAN Video porty | Port Type- | Port Type- |Port Type-
napajeni C MFDP cusB A USB
v portech
dokovaci
stanice
1 Zapnuto DP/USB Podle konfigurace systému | Povoleno DP/USB USB Povoleno
2 Nesviti DP Zakazano Povoleno DP Z4dné Zakézano

Indikatory stavu LED

Kontrola vypinacCe

Tabulka 10. Indikator LED tlacitka napajeni

Akce Stav LED
Napajeci adaptér na dokovaci stanici se pFipojuje do zasuvky TFi bila bliknuti
PFipojeno k pocitaci Bila

Technické adaje
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Indikator LED portu RJ45

Tabulka 11. Indikator rychlosti pripojeni

Rychlost pFipojeni Stav LED
10 Mb/s VYPNUTO
100 Mb/s Zelena
1Gb/s OranZova
2,5Gb/s
Tabulka 12. Indikator aktivity sité ethernet
Popis Stav LED
Nepfipojeno VYPNUTO
Pripojeno Zlutd (sviti)
Probiha aktivita Zluta (blika)

Provozni a skladovaci podminky

Tabulka 13. V nasledujici tabulce jsou uvedeny provozni a skladovaci podminky dokovaci stanice.

Popis Provozni Uloziste

Teplotni rozsah 0az 35 °C (32 az 95 °F) Ulozisté: -20°C az 60 °C (-4°F az
140 °F)
Prepravni: -20 °C az 60 °C (-4 °F
az 140 °F)

Relativni vihkost (maximalini) 10 az 80 % (nekondenzuijici) Skladovact: 5 % az 90 % (bez
kondenzace)
Prepravni: 5 % az 90 % (bez
kondenzace)

VYSTRAHA: Rozsahy provoznich a skladovacich teplot se mohou u jednotlivych komponent ligit. Provoz nebo
skladovani zafizeni mimo tyto specifikované rozsahy proto miaze ovlivnit vykon uréitych soucasti.
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Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell

Samostatny nastroj Dock Firmware Update

@ POZNAMKA: Poskytnuté informace jsou uréeny pro uzivatele systému Windows, ktefi pouzivaji spustitelny nastroj. Informace pro
jiné operacni systémy nebo podrobnégjsi pokyny najdete v Prirucce spravce dokovaci stanice WD25, dostupné na webu podpory
spole¢nosti Dell.

Stahnéte si aktualizaci ovladace a firmwaru dokovaci stanice Dell WD25 ze stranek podpory spolec¢nosti Dell. Pripojte dok k systému
a spustte nastroj v rezimu spravce.
1. Vyckejte, dokud se do jednotlivych paneld grafického uZivatelského rozhrani nevioZi veskeré informace.

!ﬁ. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock I = =

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

‘. - below.

0 Note: Extracting payloads.This process might take time.Please wait.

Package
Version:

Service Tag: 52JQL64
Power Source: & + [ (100%)

2. V pravém dolnim rohu se zobrazi tlacitka Aktualizovat a Ukongéit. Kliknéte na tlacitko Aktualizovat.
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Sl

WD25

Package

Vorsion 01.00.04.01
Service Tag: 36PQL64
Power Source: Y + [ (94%)

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A

Payload Name

MST

Gen2 Hub2

Genl Hub

Gen2 Hubl

Dell Dock Ec

Dell Dock PD

Current Version

09.03.04

01.20

01.16

0113

01.00.02.01

01.25.00.00

New Version

09.03.04

01.20

0117

0113

01.00.03.01

01.25.00.00

Progress Details

3. Vyckejte, dokud neskonci aktualizace firmwaru vSech komponent. Dole se zobrazuje prlib&h aktualizace.

!ﬁ Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

Sl

WD25

Package

Versian 01.00.04.01
Service Tag: 36PQL64
Power Source: Y + §95%)

About

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

below.

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.

Before you continue,
- DO NOT disconnect the dock or the power source.

Status A

v

v

Payload Name
MST

Gen2 Hub2

Genl Hub

Gen2 Hubl

Dell Dock Ec

Dell Dock PD

Current Version

09.03.04

01.20

0116

0113

01.00.02.01

01.25.00.00

Updating Dell Dock Gen 1 Hub Firmware

5%

4, Stav aktualizace se zobrazuje nad informaci o uzite¢ném zatizeni.
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New Version

09.03.04

01.20

0117

0113

01.00.03.01

01.25.00.00

01.00.05.01

Up To Date

Up To Date

Updating Firmware

Progress Details

Jpdate

Exit



!g. Dell Firmware Update Utility | Dell Dock

01.00.05.01

Dell Firmware Update Utility

This utility allows you to update the Dell Dock Firmware. To apply the updates in the list below, click "Update” button

Warning:

The update process may take up to 6-20 minutes and must not be interrupted. Interruption of the Dell Dock Firmware
update process will likely render your Dock unusable.
Before you continue,

W D2 5 - DO NOT disconnect the dock or the power source.
Pack 0 Note: Firmware update was successful.
g 01.00.0401
Version:
Service Tag: 36PQL64
Power Source: g + g (96%) Status A Payload Name Current Version New Version Progress Details
v MST 09.03.04 09.03.04 Up To Date
v Gen2 Hub2 01.20 01.20 Up To Date
v Genl Hub 0116 0117 Updated
v Gen2 Hubl 0113 0113 Up To Date
v Dell Dock Ec 01.00.02.01 01.00.03.01 Updated.
v Dell Dock PD 01.25.00.00 01.25.00.00 Up To Date
Tabulka 14. Moznosti prikazového radku
Prikazovy radek Funkce
/% nebo /h Vyuziti.
/s Bez obsluhy.

/I=<filename>

Soubor protokolu.

/uod Zahéji aktualizaci pfi odpojeni
/verflashexe Zobrazi verzi nastroje.
/componentsvers Zobrazi aktuélni verzi vSech firmwarovych komponent doku.

Profesionélové a technici v oboru IT mohou ziskat vice informaci o nasleduijicich technickych tématech v Prirucce spravce dokovaci

stanice:

e Podrobné samostatné nastroje na aktualizaci firmwaru dokovaci stanice (DFU) a aktualizaci ovladacd.
e Pouziti nastroje Dell Command | Update (DCU) ke stazeni ovladacU.
e Mistnii vzdalena sprava dokovacich stanic prostfednictvim nastrojd Dell Command | Monitor (DCM) a System Center Configuration

Manager (SCCM).

Aktualizace firmwaru dokovaci stanice Dell
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Dell Device Management Console

Prehled

@ POZNAMKA: Dokovacf stanici Dell Pro WD25 Ize spravovat prostfednictvim konzoly Dell Device Management Console pouze
v pfipadg, Ze je pripojena k pocitaci.

Dell Device Management Console je komplexni cloudovy nastroj navrzeny tak, aby vzdalené spravoval dokovaci stanice Dell Pro a zvySoval
tak efektivitu IT systémd. Je hostovan v zabezpecené cloudové infrastrukture a poskytuje spravedm IT moZnost dohlizet na rdzné
dokovaci stanice Dell a souvisejici periferni zafizeni a konfigurovat je.

Aby uzivatelé mohli pouzivat konzolu Dell Device Management Console, musi povolit spravu dokovacich stanic Dell prostrednictvim
opravnéni.

Funkce

Mezi klicové funkce konzole Dell Device Management Console patfi centralizovana sprava dokovacich stanic Dell Pro a dalSich perifernich
zafizeni. UZivatelé mohou vyuzivat funkce, jako napfiklad:

e Prehled zaFizeni
Ziskejte prehled o vech pripojenych zafizenich.
e Inventar perifernich zafizeni
Sledujte vSechna periferni zafizeni, ktera jsou pripojena k dokovacim stanicim.
e Aktualizace firmwaru
Aktualizujte firmware pripojenych zafizeni.
e Konfigurace nastaveni

Nakonfigurujte nastaveni pro dokovaci stanice a periferni zafizen.

/Zdroje informaci

Podrobné informace o aplikaci Dell Device Management Console najdete v Priru¢ce spravce DDMC na webu podpory spolec¢nosti Dell.
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Casto kladené dotazy

Ventilatory nefunguiji, funguji nespravné, jsou hluéné, dochazi k prehfivani:

Pokud se ventilatory neustéale otaceji velmi rychle a vydavaji neobvyklé nebo hlasité zvuky, mize to znadit problém. Bézné priciny
zavad ventilator(, neobvyklych nebo hlasitych zvuk{ ¢i prehrivani:

Zablokované ventilatory nebo ventilani otvory

Nahromadéni prachu ve ventilacnich otvorech nebo na ventilatorech

Nedostatecna ventilace

Fyzické poskozeni

Zastaraly systém BIOS a ovladace zarizeni

P¥i pFipojeni napajeciho adaptéru k dokovaci stanici je slySet zvuk ventilatoru:

e P¥ipripojeni napajeciho adaptéru a zapnuti dokovaci stanice se ventilator po urcitou dobu otaci a poté se vypne. Jde o standardni
chovani a dokovaci stanice funguje dle ocekavani.

Co je funkce dobijeci stanice?

e Dokovaci stanice Dell Pro WD25 umi nabijet telefon &i jiné zafizeni s napajenim USB i bez pripojeni k pocitaCi. Aby vSak nabijeni
fungovalo, musi byt k dokovaci stanici pfipojen napajeci adaptér.

Pro¢ se pfi pripojeni zafizeni USB k portim dokovaci stanice zobrazuje okno instalace hardwaru?

e (Ovladac rozboCovace USB upozorni po pfipojeni nového zafizeni spravce Plug and Play (PnP) na zjiSténi nového zafizeni. Spravce
PnP dotazuje ovladac rozboGovace na ID hardwaru v8ech zafizeni a poté upozorni operaéni systém Windows na nutnost instalace
nového zarizeni. V tomto scénéfi se uzivateli zobrazi okno instalace hardwaru.

Proc po obnové po vypadku napajeni prestanou periferni zafizeni pfipojena k dokovaci stanici reagovat?

e Dokovaci stanice je navrZzena tak, aby pracovala pouze s pomoci napajeciho adaptéru, a nepodporuje zp&tné napéjeni ze systému
(prostrednictvim portu Type-C v systému). Vypadek napéjeni zplsobi odpojeni vSech zafizeni pripojenych k dokovaci stanici. | kdyZ
dojde k obnoveni napéjeni, nemusi dok spravné fungovat, protoZe potrebuje obnovit napéjeci vazbu s portem type-C v systému
a navazat s pocitatem spojeni typu EC-dok-EC.

e Problém Ize napravit odpojenim a op&tovnym pripojenim napajeciho adaptéru k zadni ¢asti dokovaci stanice.

Pfechod do nastaveni systému BIOS v priibéhu testu POST stisknutim klaves F2 nebo F12 na externi klavesnici pfipojené

k dokovaci stanici nefunguje. Spusténi probéhne do operacniho systému a klavesnice a mys funguji az po spusténi

operacniho systému.

e Chcete-li znovu povolit volby nastaveni pred spusténim pomoci klaves F2 a F12 z dokovaci stanice, je nutné povolit podporu

spousténi ze zartizeni Thunderbolt a je nutné v systému BIOS nastavit rychlé spousténi na Povoleno nebo Automaticky

povoleno.
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Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell

Tabulka 15. Projevy potizi a jejich FeSeni

Pro WD25

Priznaky

Navrhovana reSeni

Na monitorech prfipojenych k rozhrani High Definition Multimedia .
Interface (HDMI) nebo portu DisplayPort (DP) na dokovaci stanici
se neobjevuje zadny obraz. °

Oveérte, Ze v poditadi je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

Zkontrolujte, Ze je pocitac radné pripojen k dokovaci stanici.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripaojit k pocitaci.
Odpojte oba konce videokabelu a zkontrolujte, zdali nejsou
kontakty poSkozené nebo ohnuté. Znovu a spravné pripojte
kabel k monitoru a dokovaci stanici.

Zkontrolujte, zda je k monitoru a dokovaci stanici Fadné pfipojen
videokabel (HDMI nebo DisplayPort). Na monitoru musi byt
vybran spravny zdroj obrazu (dalsi informace o zméné zdroje
obrazu naleznete v dokumentaci k monitoru).

Zkontrolujte nastaveni rozliseni v pocitaci. Monitor moznéa
podporuje vysSi rozliSeni, neZ je schopna podporovat dokovaci
stanice. Vice informaci o maximalnim mozném rozliseni
naleznete v tabulce rozliSeni monitoru.

Je-li monitor pfipojen k dokovaci stanici, graficky vystup na
pocitaci maze byt zakazan. Vystup obrazu miZete zapnout

v Ovladacim panelu pro grafiku Intel. Pripadné vyhledejte
informace v uzivatelské priruc¢ce k pocitaci.

Pokud se zobrazuje pouze jeden monitor, ale uz ne druhy,
prejdéte do vlastnosti monitoru v systému Windows a v &asti
Vice displeji vyberte vystup pro druhy monitor.

Pri pouziti grafické karty Intel a displeje LCD v pocitaci Ize
vyuzivat podporu pouze pro dva displeje.

U samostatnych grafickych karet NVIDIA ¢i AMD podporuje
dokovaci stanice tfi externi monitory a displej LCD v pocitaci.
Pokud moZno vyzkousejte s jinym ovéfenym monitorem

a kabelem.

Obraz na pfipojeném monitoru je zkresleny nebo problikava. °

Obnovte plvodni nastaveni monitoru. Dalsi pokyny pro
obnoveni tovarniho nastaveni monitoru naleznete v uzivatelské
prirucce.

Zkontrolujte, zda je k monitoru a dokovaci stanici Fadné pfipojen
videokabel (HDMI nebo DisplayPort).

Odpojte monitor(y) od dokovaci stanice a znovu je pripojte.
Nejdfive vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-

C a potom od dokovaci stanice odpojte napajeci adaptér.

Poté zapnéte dokovaci stanici pripojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici predtim, nez k pocitaci pripojite kabel Type-
C.

Pokud vySe uvedené kroky nefunguii, odpojte pocitac od
dokovaci stanice a restartujte jej.

Video se na pfipojeném monitoru nezobrazuije jako rozsifeny .
monitor.

Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows
nainstalovan ovlada¢ Intel HD Graphics.

Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows
nainstalovan ovlada¢ grafické karty nVidia nebo AMD.

30

Odstranovani problému s dokovaci stanici Dell Pro WD25




Tabulka 15. Projevy potizi a jejich feSeni (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reSeni

e Otevrete Vlastnosti obrazovky v systému Windows
a v moznosti Vice displeji nastavte zobrazeni na rozsireny
rezim.

Nefunguiji porty USB na dokovaci stanici.

e (Qverte, Ze v pocitaci je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

e Pokud systém BIOS obsahuje polozku USB Enabled/Disabled,
zkontrolujte, Ze je nastavena na moznost Enabled.

o (veérte, zda Spravce zarizeni systému Windows zafizeni
rozpoznal a zda jsou nainstalovany spravné ovladace zafizeni.

e Zkontrolujte, Ze je dokovaci stanice k pocitaci radné pripojena.
Zkuste dokovaci stanici odpojit a znovu pripojit k pocitaci.

e Zkontrolujte porty USB. Zkuste zafizeni USB pfipojit k jinému
portu.

e Nejdrive vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-
C a potom od dokovaci stanice odpojte napajeci adaptér.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici predtim, nez k pocitaci pripojite kabel Type-
C.

Obsah typu HDCP (High-Bandwidth Digital Content Protection) se
na pripojeném monitoru nezobrazuje.

e Dokovaci stanice Dell podporuje HDCP az HDCP 2.2.
@| POZNAMKA: Monitor/obrazovka musf podporovat HDCP 2.2.

Port LAN nefunguije.

e (verte, Ze v pocitaci je nainstalovany nejnovejsi systém BIOS
a ovladace pro pocitac i dokovaci stanici.

e Zkontrolujte, zda je ve Spravci zafizeni systému Windows
nainstalovan ovladac rfadice RealTek Gigabit Ethernet
Controller.

e Pokud systém BIOS obsahuje polozku LAN/GBE Enabled/
Disabled, ujistéte se, Ze je nastavena na moznost Enabled.

e /kontrolujte, zda je do dokovaci stanice a rozbocovace/
smérovacCe/brany firewall fa&dné zapojen kabel Ethernet.

e Podle stavu indikatoru LED ethernetového kabelu ovérte
pripojeni. Pokud kontrolka LED nesviti, odpojte a znovu pripojte
oba konce ethernetového kabelu.

e Nejdrive vypnéte dokovaci stanici odpojenim kabelu Type-

C a potom od dokovaci stanice odpojte napajeci adaptér.
Poté zapnéte dokovaci stanici pfipojenim napéjeciho adaptéru
k dokovaci stanici pfedtim, nez k pocitaci pripojite kabel Type-
C.

Port USB nefunguje v prostredi pfed nactenim operacniho
systému.

e Zkontrolujte nastaveni moznosti konfigurace USB v Césti
BIOS > Integrated Devices a ovérte, Ze jsou zaSkrtnuty
néasledujici moznosti:

1. Povolit podporu funkce spusténi USB
2. Enable External USB Port

Spousténi PXE na dokovaci stanici nefunguje.

e Zkontrolujte moznosti integrované karty NIC v ¢éasti BIOS >
Sprava systému a zvolte moznost Povolit s funkci PXE.

e Pokud je v nastaveni systému BIOS k dispozici stranka
USB Configuration, zkontrolujte, Ze jsou zaskrtnuté nasledujici
polozky:

e 1. Povolit podporu funkce spusténi USB

Spousteéni USB nefunguije.

e Pokud je v systému BIOS k dispozici stranka USB
Configuration, zkontrolujte, Ze jsou zaskrtnuté nasledujici
polozky:

1. Povolit podporu funkce spusteni USB
2. Enable External USB Port
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Tabulka 15. Projevy potizi a jejich FeSeni (pokracovani)

Priznaky

Navrhovana reSeni

Kdy?Z je pfipojen kabel Type-C, na stréance Battery Information
v nastaveni systému Dell BIOS je napéjeci adaptér zobrazen jako
»Not Installed".

e 1. Ovérte, Ze je dokovaci stanice WD25 spravné pripojena ke
svému napéjecimu adaptéru (130 W).
e 2. Odpojte a znovu pripojte kabel Type-C k pocitadi.

Periferni zafizeni pripojené k dokovaci stanici nefunguiji v prostredi
pred nactenim operacniho systému.

e Jestlize nastaveni systému BIOS ve vaSem poditaci obsahuje
stranku konfigurace USB, zkontroluje nasleduiici volby a povolte
funkci dokovaci stanice v prostredi pred spusténim operacniho
systému:

e Enable External USB Port

PFi pfipojeni dokovaci stanice k poditaci se zobrazi vystraha
,Pripajili jste k pocitaci nedostatecné dimenzovany napajeci
adaptér”.

e Oveérte, Ze je dokovaci stanice spravné pripojena ke svému
vlastnimu napéjecimu adaptéru. PocitaCe vyzaduijici vice nez
130W napajeni je nutné rovnéz pripojit k vlastnimu napajecimu
adaptéru kvUli nabijeni a plnému provoznimu vykonu.

Zobrazuje se vystraha kvdli nedostate¢né dimenzovanému
napajecimu adaptéru.

e Dokovaci konektor byl odpojen od portl USB v poéitaci. Znovu
pripojte dokovaci kabel od pocitace, vyckejte 15 sekund nebo
déle a poté jej pripojte zpét.

Neni detekovan zadny externi displej a kontrolka LED USB nebo
datového kabelu nesviti.

e Dokovaci konektor byl odpojen od portti USB v pocitaci. Znovu
pripojte konektor dokovaci stanice.

e Jestlize vySe uvedené kroky nevedou k vysledku, odpojte
pocitaC od dokovaci stanice a restartujte jgj.

U systému Ubuntu 18.04 LTS se pripojeni Wi-Fi vypne, pokud
se k pocitaci pripoji dokovaci stanice, a znovu se zapne po
restartovani poditace.

Zruste volbu Ovladani vysilace WLAN v systému BIOS.

e Moznost je k dispozici v nabidce Settings -> Power
Management -> Wireless Radio Control.

KdyZz v dokovaci stanici WD25 chybi napajent.

e (Odpojte kabel USB Type-C od pocitace a napajeciho adaptéru
WD25.
Pripojte zpét stfidavy napéjeci adaptér WD25.
Kontrolka dokovaci stanice WD25 3x blikne.

Kdyz dokovaci stanice WD25 nefunguje, ani kdyZz je systém BIOS,
firmware a ovladace v aktualnim stavu.

Zkontrolujte, Ze je systém BIOS/firmware/ovladac
v aktualizovaném stavu.

Pokud ano:

e Restartujte dokovaci stanici.

Pokud ano:
e /novu pripojte k dokovaci stanici napajeci adaptér.
e Restartujte dokovaci stanici.

Pokud ano:

® /novu pripojte k dokovaci stanici stfidavy napéjeci adaptér.

e Pokud dokovaci stanice nereaguje, restartujte ji.

e Povolte, aby dokovaci stanice WD25 zobrazila matici podpory.
o Restartujte dokovaci stanici.
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Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy
Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 16. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy Umisténi zdroja
Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell Stréanky spolec¢nosti Dell
Kontaktujte oddéleni podpory V hledani Windows zadejte text Contact Support a poté

stisknéte klavesu Enter.

Napoveéda k operacnimu systému online Stranky podpory pro systém Windows

Stranky podpory pro systém Linux

Pristupujte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, oviadacim Dokovaci stanici Dell Ize jedinednym zplsobem identifikovat pomoci
a SOUPOFU_m k? stgze@ a ZlSk?Jte vice |nfor[na0| 0 pocitaci vyrobniho &isla nebo kédu Express Service Code. Pokud cheete
prostrednictvim videi, navodd a dokumentd. zobrazit relevantni podptirné zdroje k dokovaci stanici Dell, zadejte

vyrobni &islo nebo kéd Express Service Code na webu podpory
spole¢nosti Dell.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho ¢isla u vaseho zafrizeni Dell
najdete v ¢asti Vyhledani vyrobniho cisla.

Clanky znalostni baze Dell 1. Prejdéte na stranku podpory spole¢nosti Dell.

2. Vlisté nabidky na horni strané stranky vyberte moznost
Podpora > Knihovna podpory.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Knihovna podpory viozte
klicové slovo, téma nebo modelové &islo. Po kliknuti nebo
tuknuti na ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete
v Céasti Kontakt na podporu na strance podpory Dell Support.

@l POZNAMKA: Dostupnost sluzeb se mdZe lisit v zavislosti na zemi nebo regionu a produktu.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.
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https://www.dell.com/support
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