Pojisténi nahodilého poskozeni [INIE

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolec¢nost: AIG Europe S.A Produkt: Pojisténi nahodilého poskozeni vyrobkt Dell

Spole€nost AIG Europe S.A. ziskala opravnéni k vykonavani ¢innosti od lucemburského Ministerstva financi
(Ministére des Finances), organem dohledu je Utad komisare pro pojistovnictvi (Commissariat aux Assurances), se
sidlem na adrese 7, boulevard Joseph Il, L-1840 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi, tel.: (+352) 22 69 11 - 1,
caa@caa.lu, http://www.caa.lu/02628)

O Jaky druh pojisteni se jedna?

Pojisténi nahodilého posSkozeni Dell po dobu trvani pojisténi kryje naklady na opravu nebo vyménu Vaseho
pojisténého vyrobku v pfipadé jeho nahodilého poSkozeni.

Co je predmétem pojisténi? . Na co se pojisténi nevztahuje?
'I ¥ Nahodilé poskozeni Vaseho Dell vyrobku. A ¥ Nahodilé pogkozeni Vaseho Dell vyrobku kryté
zarukou.

v v pfipadé nahodilého poskozeni opravime nebo
vymeénime Vas Dell vyrobek za novy se stejnymi &i % Zirata, kradeZ a nespravné zachazeni.
obdobnymi specifikacemi ve Ih{té k pInéni. '

Opotfebeni a povrchové poskozeni, které

v' Vyse pojistné &astky se rovna hodnoté Vageho Dell
el v neovliviiuji funkénost nebo vykon vyrobku.

vyrobku.

X Porucha zplisobena vadou v konstrukci,
materidlech nebo zpracovani.

¥ Oprava Dell pfislusenstvi a doplrikd, které nejsou
vestavéné nebo na zakladni jednotce (napf.
baterie bez zaruky, externi reproduktory a
klavesnice).

X Servis a oprava provedena osobou, ktera neni
spole¢nosti Dell nebo autorizovanym
poskytovatelem sluzeb Dell.

X Toto pojisténi se nevztahuje na ztratu nebo
poskozeni pfedem nahraného nebo zakoupeného
pocitacového softwaru, uloZzenych dat,
prevence/detekce virli ¢i externiho prisluSenstvi,
coz zahrnuje v8echny podoméacku provedené
Upravy.

¥ Toto neni plny seznam vyluk z pojistného kryti.
Veskeré podrobnosti naleznete v pojistnych
podminkach.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Po dobu prvnich 12 mésicl od zacatku pojisténi
Ize uplatnit maximalné 1 narok na pojistné plnéni z
nahodilého poskozeni

Kryti je dostupné komerénim zakaznikdm v
pfipadé, Ze produkt byl zakoupen k obchodnim
nebo obdobnym uéelim nebo osobam starS§im 18
let s trvalym bydli§tém v Ceské republice.

Pokud si pojisténi sjednate az poté, co zakoupite
pojistény vyrobek, nelze v prvnich 30 dnech od
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zacatku pojisténi uplatnit narok na pojistné plnéni.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v’ Pokud si zakoupite pojisténi Vaseho Dell vyrobku, jste timto pojiSténim kryti po celém svété za predpokladu, ze
zafizeni vratite k opravé nebo vyméné spolecnosti Dell, autorizovanému prodejci Dell nebo autorizovanému servisu.
Opraveny nebo vymeénény vyrobek bude doru¢en na adresu Vami uvedenou na dokladu o koupi.

v’ Pokud budete chtit uplatnit narok na pojistné plnéni v jiné zemi, nez ve které byl vyrobek zakoupen, budete navic
muset dodrZet vSechny dovozni a vyvozni predpisy a regulace dané zemeé a budete zodpovédny/a za zaplaceni cla,
dané z pfidané hodnoty a dalSich souvisejicich dani a poplatku.

Jaké mam povinnosti?

— Je Vasi povinnosti dodrzovat pfiméfena opatreni, abyste Dell vyrobek ochranil pfed nahodilym poSkozenim a uzivat
a uchovavat jej v souladu s pokyny vyrobce.

— Pro uplatnéni naroku na pojistné plnéni musite dodrzovat postup uvedeny v pojistnych podminkach.

— P¥i uplatiiovani naroku je Vasi povinnosti poskytnout informace o pfiznacich a pfi¢inach poskozeni nebo problémd,
které vyrobek vykazuje.

— Aby Vam Dell pomohl odstranit problémy nebo mohl byt jinak ndpomocen, musite na pozadani poskytnout zejména
vyrobni ¢islo zafizeni, model, verzi nainstalovaného operacniho systému a softwaru ale i jiné pozadované udaje.

— Pokud je to mozné, zajistéte, aby byla data a software z VaSeho zafizeni zalohovana. Dell smaze obsah Vaseho
zarizeni a zformatuje pameétova media. Dell neni zodpovédny za ztratu dat nebo software, ktera jsou na zafizeni v
dobé, kdy je predlozen k posouzeni naroku na pojistné plnéni.

— Je na Vas, abyste si na zafizeni opétovné nainstaloval/a ostatni softwarové programy, data a hesla.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistna smlouva je uzaviena v den uskute¢néni platby pojistného. Pojistné se plati jednorazové a je splatné spolu s
kupni cenou vaseho Dell vyrobku. Vyse pojistného je uvedena na Vasem dokladu o koupi, ktery vam byl poskytnut pfi
nakupu Dell vyrobku.

Kdy pojistné kryti zaéina a kon¢i?

Pojisténi zacina dnem uhrazeni pojistného, ktery je uveden na dokladu o koupi a koné&i po uplynuti pojistné doby 12
meésicl nebo v pfipadé predéasného ukoncéeni dnem, ke kterému bylo pojisténi ukonéeno.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pokud jste spotfebitel, mizete od pojistné smlouvy odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavreni. V pfipadé, Ze chcete pojisténi

vypovédét, muzete tak ucinit bud’ do dvou mésicl od data uzavreni pojistné smlouvy s vypovédni dobou 8 dnu, nebo do 3
mésicl od obdrzeni oznameni o pojistné udalosti s vypovédni dobou 1 mésice. Za timto Uc¢elem muzete kontaktovat Dell

telefonicky na Cisle +420 225 772 727 nebo emailem na adrese EMEA_AccidentalDamage@Dell.com.
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Tyto Informace struéné shrnuji vase pojisténi pro pfipad Nahodilého poskozeni vyrobkd Dell. Tento
dokument neobsahuje Uplné znéni podminek pojisténi, které jsou obsazeny v pojistnych podminkéach.
Pokud se rozhodnete sjednat toto pojisténi, prosime, pfeCtéte si tyto Informace a uchovejte je
spole€né s pojistnymi podminkami, protoZze obsahuji vSe podstatné, co potiebujete védét o tomto
pojisténi.

Informace o pojisténi Nahodilého poskozeni Dell — Ceska republika

Prejete-li si zdarma obdrzet kopii dokumentace v papirové podobé&, kontaktujte nas prosim emailem
na PL.referrals@aig,com nebo postou na adrese AIG Personal Lines, The AIG Building, 58 Fenchurch
Street, London, EC3M 4AB, Spojené kralovstvi. Ujistéte se prosim, Ze jste uvedli ¢islo vasi pojistky,
jméno hlavniho pojistnika a adresu, na kterou si pfejete, abychom vam zaslali dokumentaci.

Shrnuti pojisténi

Dell pojisténi Nahodilého poskozeni je pojisténi poskytnuté AlG Europe Limited ("AIG"). Toto pojisténi
vam poskytuje ochranu pfed nahodilym poSkozenim VaSeho Pojisténého vyrobku a vztahuje se
maximalné na jednu pojistnou udalost v pribéhu 12 mésicl od okamziku sjednani tohoto pojisténi.
Pojisténi Nahodilého poskozeni se vztahuje na opravu Pojisténého vyrobku. V pfipadé, ze oprava
neni mozna nebo ekonomicky proveditelna, bude Vas Pojistény vyrobek vyménén za jiny vyrobek se
stejnou ¢i podobnou specifikaci.

Trvani pojisténi

Toto pojisténi za¢ina dnem uvedenym na vasem dokladu o koupi a kon¢i bud (i) koncem Pojistné
doby uvedené na VasSem Dokladu o koupi nebo (ii) v pfipadé pfed€asného ukonceni dnem, kdy toto
pojisténi bylo pfed€asné ukon&eno.

Cena

Pojistna smlouva je uzavfena zaplacenim pojistného.

Vyse pojistného je uvedena ve Vasem Dokladu o koupi.

Pojistné se sjednava jako jednorazové a je splatné spolu s kupni cenou za Pojistény vyrobek.

Hlavni charakteristiky pojisténi, podminky a vyluky

Na pojisténi se vztahuji urcité podminky a omezeni, jejichz shrnuti je uvedeno nize. Prosime, pfectéte
si rovnéz pojistné podminky.

Pokud nejste Komeré&nim zékaznikem a chcete €erpat vyhody z tohoto pojidténi, musi Vam byt v den
zakoupeni tohoto pojisténi alespori 18 let a Vase trvalé bydlisté¢ musi byt v Ceské republice. Pokud
jste Komerénim zakaznikem, je nezbytné, abyste zakoupili pojiStény vyrobek pro G€ely podnikani,
provozovani svéfenského fondu nebo neziskové organizace.

Toto pojisténi se nevztahuje na kradez nebo ztratu Pojisténého vyrobku, jeho opotfebeni nebo
povrchové poSkozeni, které neovliviiuje jeho funkénost nebo vykon, ani na Skodu, ktera je kryta
zarukou nebo ru€enim. Toto pojisténi se dale nevztahuje na Pojistény vyrobek v pfipadé poruchy z
dbvodu vad konstrukce, materiall nebo vyrobniho zpracovani. Pojistné podminky obsahuji dal$i
vyluky.
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Pojisténi za¢ina dnem uvedenym ve Vasem Dokladu o koupi. Pokud jste pojisténi sjednali az poté, co
jste koupili Pojistény vyrobek, pojisténi se nevztahuje na S8kodné udalosti, ke kterym doslo béhem
prvnich 30 dnl ode dne pocatku pojisténi.
Toto pojisténi se vztahuje maximalné na jednu pojistnou udalost za dobu 12 mésict ode dne pocatku
pojisténi.
Uplatnéni naroku
Prosime, bezpe¢né uchovejte poskozeny Pojistény vyrobek, jelikoz mlze byt vyZzadovana jeho
kontrola. Poznamenejte si Cislo Servisniho S§titku, ktery predstavuje rovnéz Cdislo vasi pojistné
smlouvy, které budeme vyzadovat k identifikaci Pojisténého vyrobku.
V pfipadé, Ze chcete uplatnit narok na pojistné plnéni, tak:

e zavolejte na oddéleni likvidace na Cislo +420 225 772 727; a

e poskytnéte Cislo Servisniho $titku k identifikaci Pojisténého vyrobku.

Pracovnici Dell po akceptovani Vaseho naroku na pojistné pinéni zajisti, aby vam byla zaslana
nahradni ¢ast vyrobku, nebo vam poradi, jak zaslat PojiStény vyrobek do servisniho centra k opravé.

Ukonceni pojistné smlouvy

Jste-li spotfebitelem, mizete odstoupit od pojistné smlouvy z jakéhokoliv dlivodu tak, Ze toto oznamite
Dell ve lhaté 14 dnli od uzavreni pojistné smlouvy nebo obdrzeni pojistnych podminek (dojde-li k tomu
pozdéiji). Pokud odstoupite od pojistné smlouvy v této Ihité, vratime Vam pojistné v celé vysi, po
odecteni pfipadného pojistného plnéni.

V pfipadé, ze chcete pojistnou smlouvu vypovédét, prosime, abyste se obratili na Dell:

e na telefonem na &isle +420 225 772 727

e e-mailem na EMEA AccidentalDamage@Dell.com.

Zakaznicka sluzba a stiznosti

Dell a AIG VvéFi, Ze si zaslouZite dobré a rychlé sluzby. Pokud nastane jakykoliv pfipad, kdy nase
sluzby nesplfiuji VaSe ocCekavani, prosime, abyste nas kontaktovali za pouziti nize uvedenych
kontaktnich udaji. Sdélte nam c¢islo Servisniho Stitku a VaSe jméno, abychom mohli vyfidit Vasi
stiznost co rychleji.

Dell: 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland
Telefon: +420 225 772 727
E-mail: EMEA_AccidentalDamage@Dell.com

Prijeti Vasi stiznosti Vam potvrdime do 5 pracovnich dnl od jejiho pfijeti, budeme Vas informovat o
prubéhu jejiho feSeni a vynasnazime se vyreSit véc k Vasi spokojenosti do 8 tydnd. Pokud nebudete
spokojeni s feenim, mate pravo se rovnéz obratit se na Ceskou narodni banku. Jeji adresa je: Ceska
narodni banka, Na Pfikopé& 28, 115 03 Praha 1 (tel: +420 224 411 111). Ceskou narodni banku
mUzete také kontaktovat pfimo.

O AIG
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Spolecnost AIG je pojisStovnou zapsanou v lucemburském obchodnim rejstfiku pod reg. €. B 218806.
Spoleénost AIG ma sidlo na adrese 35 D Avenue J.F. Kennedy, L-1855, Lucemburk, dafiové
identifikacni ¢islo LU30100608, http://www.aig.lu/. Spole¢nost AlG ziskala opravnéni k vykonavani
ginnosti od lucemburského Ministerstva financi (Ministére des Finances), organem dohledu je Ufad
komisare pro pojistovnictvi (Commissariat aux Assurances), se sidlem na adrese 7, boulevard Joseph
I, L-1840 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi, tel.: (+352) 22 69 11-1, caa@caa.lu,
http://www.caa.lu/

Rozhodné pravo

Nebylo-li dohodnuto mezi AlIG a Vami néco jiného, fidi se toto pojisténi stejné jako pfedsmluvni vztah
mezi stranami ¢eskym pravem a veSkeré spory z tohoto pojisténi nebo v souvislosti s nim budou
predloZzeny k rozhodnuti ¢eskym soudum.

Danové aspekty

Darnové aspekty tykajici se pojisténi jsou upraveny zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmuU, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Poplatky za komunikaci na dalku
Neudtujeme zadné dalSi poplatky za pouziti prostfedk komunikace na dalku.
Jazyk

V8echny smluvni podminky a udaje, které Vam byly poskytnuty pfed uzavienim pojistné smlouvy, jsou
v Cestiné a veSkera komunikace bude probihat v ¢estiné.

Mlzete Nas kdykoliv v pribéhu trvani pojisténi pozadat o pisemné vyhotoveni znéni pojistné smlouvy
a/nebo 0 zménu zpusobu prostfedk komunikace na dalku.
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Tyto pojistné podminky, spoleéné s Dokladem o koupi Vaseho vyrobku, stanovi rozsah a podminky
Vaseho pojisténi.

Dell ochrana pred Nahodilym poskozenim — Ceska republika

Dell Products, spole€nost s neomezenym ru€enim zaloZzena podle irského prava, registraéni Cislo
191034, se sidlem na adrese 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Irsko byla zmocnéna k uzavfeni
a spravé pojistné smlouvy jménem AIG.

Prejete-li si zdarma obdrzZet kopii dokumentace v papirové podobé, kontaktujte nas prosim emailem
na PL.referrals@aig,com nebo postou na adrese AlIG Personal Lines, The AlG Building, 58 Fenchurch
Street, London, EC3M 4AB, Spojené kralovstvi. Ujistéte se prosim, Ze jste uvedli €islo vasi pojistky,
jméno hlavniho pojistnika a adresu, na kterou si prejete, abychom vam zaslali dokumentaci.

Toto pojisténi uzavrela spole¢nost AlG, pojistovna zapsana v lucemburském obchodnim rejstfiku pod
reg. ¢. B 218806. Spole¢nost AIG ma sidlo na adrese 35 D Avenue John F. Kennedy, L-1855,
Lucemburk, dariové identifikaéni Cislo LU30100608, http://www.aig.lu/. Spoleénost AIG ziskala
opravnéni k vykonavani &innosti od lucemburského Ministerstva financi (Ministéere des Finances),
organem dohledu je Ufad komisafe pro pojistovnictvi (Commissariat aux Assurances), se sidlem na
adrese 7, boulevard Joseph IlI, L-1840 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi, tel.: (+352) 22 69 11
- 1, caa@caa.lu, http://www.caa.lu/.

Je-li k dispozici zprava o finanéni situaci spole¢nosti AlG, pak ji naleznete na internetovych strankach
http://www.aig.lu/.

Outsourcing

Klient bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze spolec¢nost AIG mlze provedenim nékterych
sluzeb, €innosti nebo Ukoll povéfit externi poskytovatele (ktefi mohou, ale nemusi (a) mit sidlo v
Lucemburském velkovévodstvi nebo (b) podléhat regulaci v Lucemburském velkovévodstvi (déle jen
.poskytovatelé sluzeb®).

V této souvislosti klient vyslovné souhlasi s tim, ze poskytovatelim sluzeb mohou byt pfedany jakékoli
udaje, které klient poskytne spole¢nosti AIG, v€etné udaju, které mohou pfimo i nepfimo vést k
identifikaci klienta nebo jeho skute€ného vlastnika &i opravnéného zastupce. K pfedavani a/nebo
zpfistupriovani udaju poskytovatelim sluzeb mize dochazet po celou dobu trvani smluvniho vztahu
mezi klientem a spole¢nosti AlG.

Seznam sluzeb zajiStovanych pomoci outsourcingu v€etné udaje o zemi, ve které byli poskytovatelé
sluzeb zalozeni, je k dispozici na internetovych strankach spole€nosti AIG na adrese: www.aig.lu.
Tento seznam je pravidelné aktualizovan. Klient timto potvrzuje, ze (a) si seznam precetl a souhlasi s
nim, (b) navstivi internetové stranky v pfipadé, Ze bude chtit ziskat pfistup k nejaktualn&jSim
informacim.

Dovolujeme si upozornit na skute€nost, ze spoleCnost AIG neposkytuje v souvislosti s timto
konkrétnim pojistnym produktem, ktery vam byl prodan, zadné rady.

Prosime, ovéfte, zda je toto pojisténi pro Vas vhodné, zejména pfi zohlednéni jinych pojisténi, ktera
mate pfipadné sjednana a ktera se mohou vztahovat na stejna pojistna nebezpeci, jako toto pojisténi.

Upozorfiujeme, Ze uzavienim pojistné smlouvy se nezbavujete povinnosti fadné pecovat o Vami
zakoupeny Pojistény vyrobek a spInéni této povinnosti je i podminkou poskytnuti pojistného pinéni.

V téchto podminkach pouzivame urcité vyrazy, které maji specificky vyznam, bez ohledu na to, zda

jsou pouzity v jednotném &i mnozném Gisle. Tyto vyrazy oznadujeme velkym po&ate&nim pismenem a
pouzivame je jak v téchto pojistnych podminkach, tak v Dokladu o koupi.
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1. Definice

- AIG, My, Nas nebo Nase: AIG Europe S.A.

- Autorizovany prodejce Dell: tfeti osoba, kterou Dell zmocnil k uzavieni pojistné smlouvy
spole¢né s prodejem Pojisténého vyrobku.

- Dell: Dell Products nebo jakakoliv matefska, spfiznéna nebo dcefina spole¢nost spoleénosti Dell
Products nebo jakakoliv dcefina spole€nost takové matefské spolecnosti.

- Doklad o koupi: faktura k Vami zakoupenému Pojist€nému vyrobku, ktera slouzi rovnéz jako
pojistna smlouva.

- Ekonomicka sankce: jakakoliv sankce, zadkaz nebo omezeni podle rozhodnuti Spojenych
narodl nebo obchodni a hospodarské sankce, pfedpisy nebo nafizeni Evropské unie, Spojeného
kralovstvi nebo Spojenych stat americkych.

- Nahodilé poskozeni: jakékoliv nahlé nebo nepfedvidatelné poskozeni Pojisténého vyrobku
zplsobené vnéjsimi vlivy, které ovliviuji provozni fungovani Pojisténého vyrobku.

- Komeréni zakaznik: zakaznik, ktery si zakoupil Pojistény vyrobek a je podnikatelem (i)
zaméstnavajicim 10 a vice zaméstnancl nebo majicim ro¢ni obrat nebo hodnotu aktiv vice nez 2
miliony euro; nebo (ii) svéfenskym spravcem svéfenského fondu s majetkem v hodnoté vice nez
1,5 milionu euro; nebo (iii) neziskova organizace s roénim pfijmem vice nez 1,5 milionu euro.

- Pojistna doba: doba trvani pojisténi, ktera zacina a kon¢i dnem uvedenym ve Vasem Dokladu o
koupi; je-li v§ak pojisténi ukonéeno pred timto dnem, Pojistna doby kon¢i dnem, ke kterému bylo
toto pojisténi pfed€asné ukonceno.

- Pojistnik: Osoba, ktera je uvedena jako pojistnik na Vasem Dokladu o koupi, s niz jsme uzavreli
pojistnou smlouvu a kterd méa povinnost platit pojistné.

- Pojistné: Cena, kterou jste zaplatili za sjednani tohoto pojisténi, v€etné pfipadnych dani z
pojistného.

- Pojistény vyrobek: hardwarové nebo mobilni zafizeni, v€éetné nabijejicich kabelu, které bylo
prodano Dell nebo Autorizovanym prodejcem Dell, jak je uvedeno ve Vasem Dokladu o koupi.

- Autorizovany servis: Dell Products nebo jakakoliv tfeti osoba opravnéna k opravé nebo vyméné
Pojisténych vyrobkud podle této pojistné smlouvy.

- Servisni stitek: identifikacni Stitek, ktery byl umistén na Pojistény vyrobek pfed tim, nez Vam byl
Pojistény vyrobek doru€en. Servisni Stitek obsahuje jedine¢né identifikacni Cislo, které rovnéz
slouZi jako €islo VaSi pojistné smlouvy.

- VylVase: fyzicka nebo pravnicka osoba &i jina entita, které je uvedena jako Pojistnik na Vasem
Dokladu o koupi.

2. ROZSAH POJISTENI

Toto pojisténi se za podminek uvedenych v téchto pojistnych podminkach a v pojistné smlouvé
vztahuje na Nahodilé poSkozeni VaSeho vyrobku, ke kterému doSlo v prabéhu Pojistné doby. Toto
pojiSténi je omezeno na jeden pfipad Nahodilého poSkozeni, tedy jednu pojistnou udalost, v pribéhu
12ti mésicni doby, ktera zacina bézet ode dne pocatku Pojistné doby uvedeného ve Vasem Dokladu o
koupi.

Pokud nejste Komerénim zdkaznikem, vztahuje se na Vas toto pojisténi pouze, pokud Vam je v den
uzavfeni pojistné smlouvy alespori 18 let a mate trvalé bydlisté v Ceské republice.

Pokud jste Komer&nim zakaznikem, vztahuje se na Véas toto pojisténi pouze, pokud jste si Pojistény
vyrobek zakoupili pro u€ely podnikani, provozovani svéfenského fondu nebo neziskové organizace
zalozené v Ceské republice.

Pokud jste pojistnou smlouvu uzavreli az poté, co Vam byl dorucen Pojistény vyrobek, mlGzete byt

pozadani, abyste potvrdili, Ze Pojistény vyrobek byl v dobé&, kdy jste si koupili toto pojisténi, plné
funkéni a nebyl poskozen.
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Dell si vyhrazuje pravo provést kontrolu Pojisténého vyrobku za uc¢elem potvrzeni, zda je v normalnim
provoznim stavu.

Pojisténi se nevztahuje na Skodné udalosti, ke kterym doSlo béhem prvnich 30 dnl po dni pocatku
pojisténi, jak je uvedeno na Vasem Dokladu o koupi. Tato 30denni |lhdta se neuplatni, jestlize jste
uzavieli pojisthnou smlouvu soucasné s Pojisténym vyrobkem nebo jestlize toto pojisténi je
prodlouZenim stavajiciho pojisténi.

3. UZAVRENIi POJISTNE SMLOUVY, POJISTNA DOBA A POJISTNE

Pojistna doba je uvedena na Vasem Dokladu o koupi.

Pojistna smlouva je uzaviena zaplacenim Pojistného.

Pojistné je zaplaceno jako jednorazova Castka a je splatné spole¢né s cenou za Pojistény vyrobek.
Pokud zvolite, aby Pojistné bylo uhrazeno v hotovosti nebo platbou prostfednictvim debetni &i kreditni
karty a VaSe platba nebyla fadné dokoncena, bude Vam toto oznameno a bude nezbytné, abyste
platbu Fadné provedli. Pojistné se povazuje za zaplacené dnem pfipsani Pojistného na Nas uéet nebo

ucet osoby opravnéné k pfijeti Pojistného.

4. ROZSAH POJISTENI

Pojistné nebezpedci Vysvétleni

Vas Pojistény vyrobek je Jestlize to bude mozné a ekonomicky proveditelné, Dell provede na
pojistén na jeden pfipad naklady AIG opravu VaSeho Pojisténého vyrobku. Jestlize takova
Nahodilého poSkozeni za oprava nebude mozna, Pojistény vyrobek Vam vyménime za
dobu 12 mésic, ktera vyrobek se stejnou nebo podobnou specifikaci. Tento nahradni
zacgina bézZet poCatkem vyrobek bude povaZovan za novy Pojistény vyrobek podle této
Pojistné doby. pojistné smlouvy na zbytek Pojistné doby.

Oprava

o Dell mGze nahradit originalni ¢asti novymi nebo pouzitymi
castmi.

e Nahradni ¢asti budou funkéné srovnatelné s plvodnimi
¢astmi.

o Dell mize povéfit spfiznénou spole€nost nebo tfeti osobu k
dokonc&eni oprav Pojisténého vyrobku.

o Neé&které opravy mohou byt provedeny tak, Zze Vam Dell zasle
pFisluSnou soucastku k vlastni instalaci.

Vyména

e Nahradni vyrobek bude mit stejnou nebo podobnou
specifikaci jako Pojistény vyrobek.

e Nahradni vyrobek bude uréen Dell.

e Nahradni vyrobek mize obsahovat originalni nebo
renovované casti.

Pokud budete uplathovat narok na pojistné pinéni z ddvodu
Nahodilého poskozeni, musite umoznit Dell, aby jménem AIG mohl
posoudit Pojistény vyrobek. Pracovnici technické podpory Dell Vam
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sdéli, jaké jsou moznosti zaslani Pojisténého vyrobku k Dell za
ucelem provedeni tohoto posouzeni a pfipadné opravy Ci vymény.
Pokud budete dodrzovat instrukce Dell a odeslani Pojisténého
vyrobku bude nezbytné, pracovnici Dell Vam =zaSlou krabici a
predplacenym postovnym.

Pojisténi mimo Ceskou
republiku

Opravené ¢i vymeénéné Pojisténé vyrobky podle této pojistné
smlouvy budou doru¢ovany na adresu mista uvedeného na Vasem
Dokladu o koupi.

Rychlost a uroveh odezvy a provozni doba technické podpory na
misté se budou lisit podle zemépisného ur€eni a urcité moznosti ve
Vami uréeném misté nemusi byt k dispozici.

Naroky na pojistné plnéni mimo zemi, kde jste sjednali toto pojisténi,
nemusi byt k dispozici vSem zakaznikim. Splnéni povinnosti opravit
nebo vyménit pfemistény Pojistény vyrobek je zavislé na dostupnosti
lokalnich sluzeb a muze podléhat platbé dodatecnych poplatkd z
Vas8i strany, jakoz i kontrole a nové certifikaci pfemisténého
Pojisténého vyrobku podle v misté a ase platnych lokalnich sazeb.

Podpora mimo zemi, ve které jste sjednali toto pojisténi, nezahrnuje
vyménu celého pojisténého vyrobku &i jeho jednotky, ledaze bude do
této zemé& doru€en i Servisni Stitek. Pro dopliujici informace,
prosime, kontaktujte pracovniky Dell, jejichz kontaktni idaje muzete
nalézt na Svém Dokladu o koupi nebo internetovych strankach
mistni pobocky Dell.

5.  VYLUKY (NA CO SE POJISTENI NEVYZTAHUJE)

Vyluka

Vysvétleni

Zaruka

Toto pojisténi se nevztahuje na Zadnou ujmu €i naklady, na které se
vztahuje jakakoliv zaruka ¢i ruceni.

Vady materialu, vyrobni
zpracovani nebo konstrukce

Toto pojiSténi se nevztahuje na 2Zadnou Ujmu ¢&i naklady v
souvislosti s poruchou Pojisténého vyrobku z divodu vad materialu
a/nebo vyrobniho zpracovani a/nebo konstrukce.

Skoda na Poji§téném
vyrobku pfed sjednanim
pojisténi

Toto pojisténi se nevztahuje na Zadnou Ujmu na Pojisténém
vyrobku, ke které doslo pfed uzavfenim pojistné smlouvy.

Ekonomické sankce

AIG neni povinna poskytnout pojistné pInéni na zakladé tohoto
pojisténi, jestlize ji to znemozZiuji jakékoliv uvalené Ekonomické
sankce, které zakazuji nebo jinak znemozZfiuji AIG nebo jeji
matefské spoleCnosti (v€etné konecné ovladajici spolecnosti
matefské spolecnosti) poskytnout pojistné pinéni podle tohoto
pojisténi.
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Manipulace

Toto pojisténi se nevztahuje na PojiSténé vyrobky, u kterych byl
Servisni Stitek pozménén, poskozen nebo odstranén.

Nepostupovani podle
navodu pfilozeného
k Pojisténému vyrobku

Toto pojisténi se nevztahuje na zadnou Ujmu zpusobenou tim, ze
jste nepostupovali podle navodu pfilozeného k Pojisténému vyrobku
nebo tim, Ze jste Pojistény vyrobek pouzivali nespravné.

Spotfebitelné polozky a
vedlejSi zafizeni a doplriky
prodané nebo dodané s
Va8im Pojisténym vyrobkem

Toto pojisténi se nevztahuje na zadnou ujmu na spotiebitelnych a
vedlejSich zafizeni a doplicich, které nejsou vestavény do
z&kladniho vyrobku nebo na né;.

Pfiklady spotfebitelnych polozek jsou: baterie a zarovky. Pfiklady
vedlejSich zafizeni jsou: dokovaci stanice, externi modemy, externi
klavesnice pro notebooky, monitory, externi mysi k notebookidm,
pamétova zafizeni a externi reproduktory. PFiklady doplikd jsou:
pouzdra a sluchatka.

Vylou€eny jsou také jakékoliv Casti/souCastky vyzadujici
pravidelnou udrzbu ze strany uzivatele a jakékoliv pocitacové
soucastky, které nejsou nedilnou soucasti Pojisténého vyrobku.

Pocitacovy software

Toto pojisténi se nevztahuje na Zadnou Ujmu na nahraném nebo
zakoupeném pocitatovém software, ulozenych datech nebo
detekcich/ochranach pfed viry nebo externich doplficich, vcetné
(bez omezeni) polozek instalovanych na pfani v ramci vyroby.

Tato vyluka se vztahuje zejména na situace, kdy jste nezalohovali
sva data nebo jste neméli k dispozici disky umozriujici re-instalaci
software nebo operacnich systém.

Toto pojisténi se nevztahuje na jakékoliv sluzby pro obnovu dat. V
pfipadé, Ze byl harddisk Pojisténého vyrobku v ramci pojistného
plnéni v souvislosti s Nahodilym poskozenim vyménén, do
vyménéného &i opraveného Pojisténého vyrobku Vam bezplatné
nainstalujeme stavajici verzi (tedy stejnou verzi, jakou jste méli
v dobé naroku na pojistné plnéni) hlavni aplikace a operacniho
software, které jste puvodné zakoupili od Dell. Dell vSak neni
povinen zajistit, aby jakékoliv aplikace nainstalované na vase pfani
v ramci vyroby byly kompatibilni s vymé&nénym vyrobkem.

Povrchové poSkozeni

Toto pojisténi se nevztahuje na opotfebeni, 3krabance nebo
promacknuti, které nezhorSuji funkce €i vykon Pojisténého vyrobku.

Neautorizované opravy

VSechny néaroky na pojistné plnéni z tohoto pojisténi musi byt
oznameny Dell a provedeny Dell i jeho Autorizovanym servisem.
Toto pojisténi se nevztahuje na zadnou Ujmu &i naklady, pokud byla
oprava provedena jinou nez Dell &i jeho Autorizovanym servisem.

Ztrata nebo kradez

Toto pojisténi se nevztahuje na ztratu nebo kradez Pojisténého
vyrobku.

Pozar nebo zivelni rizika

Toto pojisténi se nevztahuje na Pojistény vyrobek, jestlize byl
poskozen pozarem nebo jinymi Zivelnimi riziky, v€etné zaplavy,
vichfice nebo hurikanu.

Accidental Damage Protection
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Zneuziti a nespravné pouziti | Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni je, ze je o Pojistény
vyrobek fadné pecovano. Toto pojiSténi se dale nevztahuje na
Pojistény vyrobek, jestlize byl poSkozen umysiné nebo doslo k jeho
zneuziti €i nespravnému uziti, v€etné toho, byl-li pouzit za ucelem
nebo zplsobem, ke kterému nebyl uréen.

Jiné Gjmy a naklady Toto pojisténi se nevztahuje na jinou Ujmu nebo naklady nez
naklady na opravu nebo vyménu VasSeho Pojisténého vyrobku.
Totéz plati pro jakoukoliv obnovu nebo pfevod dat uloZzenych na
Vasem Pojisténém vyrobku.

6. UPLATNENiI NAROKU NA POJISTNE PLNENI
Prosime, abyste ohledné uplatnéni naroku na pojistné plnéni postupovali podle nasledujicich kroku:

- Uchoveijte si Pojistény vyrobek, jelikoz miize byt potfeba, aby jej pfed akceptovanim Vaseho
naroku prohlédl Autorizovany servis.

- Poznameneijte si €islo Servisniho stitku Pojisténého vyrobku. Ten je umistén na zadni nebo
spodni strané Pojisténého vyrobku.

Krok Vysvétleni

Prvni krok Zavolejte na oddéleni zabyvajici se naroky z Nahodilého poskozeni
na Cislo +420 225 772 727.

Mate-li potize s telefonnim Cislem, mlzete najit aktualni telefonni
¢isla na strance www.Dell.com/ProSupport/RegionalContacts. MliZete
také vyuzit e-mail a napsat zakaznické sluzbé na adresu

EMEA AccidentalDamage@Dell.com.

Tato sluzba neni dostupna v Ceské republice, kde bude provadéna
oprava, ve dnech statnich svatku.

Druhy krok Pfisludny pracovnik Vas pozada o Cislo Servisniho Stitku Pojisténého
vyrobku. Jakmile bude platnost Vaseho pojisténi ovéfena, bude Vam
polozeno nékolik otazek slouzicich ke zjisténi pfiCiny a rozsahu Skody
na Pojisténém vyrobku.

V nékterych pfipadech muze byt potfeba, aby Vam za ucelem zjisténi
a vyreSeni problému zavolal pfislusny pracovnik vicekrat, popfipadé
si s Vami sjednal schlzku nebo abyste umoznili pFistup k
Pojisténému vyrobku.

Treti krok Poté, co bude Vas narok na pojistné plnéni akceptovan, Dell Vam
zaSle nahradni &ast, kterou nainstalujete na Pojistény vyrobek, nebo
zajisti, aby Pojistény vyrobek u Vas za ucelem jeho opravy vyzved|
kuryr, popfipadé Vam poradi, jakym zplsobem mulzete vratit
Pojistény vyrobek do servisniho centra. Ma-li byt Pojistény vyrobek
vracen, Dell Vam nahradi poStovni vydaje, a to tak, Ze Vam pfedem
zasle krabici s poStovnim listkem.

Je tfeba, abyste vratili Pojistény vyrobek se vSemi funkénimi
soucastkami podle pokynu Dell.
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7. PODMINKY POJISTENI

Pojisténi zanika zménou vlastnictvi nebo spoluvlastnictvi Pojisténého vyrobku. Jestlize si prejete, aby
toto pojisténi pokraCovalo, mizete o to pozadat prostfednictvim Dell. Dell nasledné vyda
aktualizovany Doklad o koupi novému Pojistnikovi.

AIG mize zménit pojistné podminky, pouze pokud to vyZzaduje zména pravnich pfedpist &i jde-li o
reakci AlG na urcité pokyny &i kodexy v ramci urcitého priimyslového odvétvi. Pokud s takovou
zménou nesouhlasite, mate pravo tyto zmény odmitnout ve Ihaté 2 mésici ode dne doruceni
oznameni o téchto zménach. Vase pojisténi pak zanikne 30. den po doru€eni Vaseho odmitnuti zmén.

Obcéas muize dojit ke zménam ekonomickych sankci, které mohou zahrnovat zakaz prevodu
prostfedkd do sankcionovanych zemi, zmrazeni majetku vlady, korporaci nebo rezidentl
sankcionované zemé, nebo zmrazeni majetku urcitych jednotlived nebo korporaci. Jestlize tedy
podiéhate ekonomické sankci, AIG nemusi byt zplsobilé poskytnout pojistné plnéni podle tohoto
pojisténi.

Toto pojisténi neni zarukou. Pojistény vyrobek, ktery si kupujete u Dell, je doplnén omezenou zarukou
ze strany Dell nebo dal$iho vyrobce vyrobku, které Dell distribuuje. Prosime, abyste si ovéfili, jaka
mate podle téchto omezenych zaruénich prohlaseni Dell k dispozici prava a prostfedky napravy.

8. ODSTOUPENI A VRACENIi PENEZ

Pravo na odstoupeni od pojistné smlouvy

Jestlize jste spotfebitelem, muzete od pojistné smlouvy odstoupit z jakéhokoliv divodu tak, Ze toto
oznamite Dell ve lhaté 14 dnu od zakoupeni nebo obdrzeni tohoto pojisténi. Pokud od pojistné
smlouvy odstoupite, vratime Vam celé uhrazené pojistné, od kterého odelteme vysi pfipadného
pojistného plnéni, které jste jiz obdrzel.

Prosime, abyste se ohledné& odstoupeni od pojistné smlouvy obrétili na Dell:

Telefonem na Cisle +420 225 772 727 nebo e-mailem na EMEA_AccidentalDamage@Dell.com.

Toto pojisténi muze byt ukonCeno také v jinych pfipadech a za podminek uvedenych v zakoné &.
89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, jakymi jsou:

(i) uplynuti Pojistné doby;

(i) dohodou;

(iii) vypovédi pojisténi ve Ihité 2 mésich od uzavieni pojistné smlouvy nebo ve lhaté 3 mésicu od
obdrZeni ozndmeni o pojistné udalosti;

(iv) odstoupenim.

9. ROZHODNE PRAVO

Neni-li dohodnuto mezi AIG a Vami néco jiného, fidi se toto pojisténi v€etné predsmluvniho vztahu
mezi stranami ¢eskym pravem a veskeré spory z tohoto pojisténi nebo v souvislosti s nim budou
predlozeny k rozhodnuti ¢eskym soudum.

10. ZAKAZNICKA SLUZBA A STiZNOSTI

Dell a AIG véFi, Ze si zaslouZite dobré a rychlé sluzby. Pokud nastane jakykoliv pfipad, kdy nase
sluzby nesplfiuji VaSe ocCekavani, prosime, abyste nas kontaktovali za pouziti nize uvedenych
kontaktnich udaji. Sdélte nam ¢islo Servisniho Stitku a Vase jméno, abychom mohli vyfidit Vasi
stiZznost co nejrychleji.
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Dell: 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2, Ireland
Telefon: +420 225 772 727

E-mail: EMEA AccidentalDamage@Dell.com

Dell Vam potvrdi stiznost do 5 pracovnich dn(i ode dne jejiho pfijeti, bude Vas informovat o pribéhu
jejiho feSeni a vynasnazi se vyresit véc k Vasi spokojenosti do 8 tydnu.

Pokud nebudete spokojeni s fe$enim, mate pravo obratit se na Ceskou narodni banku, ktera se bude
zaobirat Vasi stiznosti. Jeji adresa je: Ceska narodni banka, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 (tel.:
+420 224 411 111). Ceskou narodni banku m(iZete také kontaktovat pfimo.

Podani stiznosti nema vliv na Vase pravo podat Zalobu.

Vzhledem k tomu, Ze spole€nost AIG je pojistovnou se sidlem v Lucemburku, mate kromé postupu pfi
podani stiznosti popsaného vySe moznost vyuzit také sluzeb lucemburského mediatora pro feSeni
stiznosti, které v souvislosti s touto pojistkou pfipadné uplatnite. Kontaktni udaje na lucemburského
mediatora pro feSeni stiznosti jsou k dispozici na internetovych strankach spole¢nosti AlG:
http://www.aig.lu/.

11. UVEDENIi NESPRAVNYCH INFORMACI A PODVOD

Bylo-li v dusledku poruseni Vasi povinnosti pfi jednani o uzavfeni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné
sjednano nizSi pojistné, mame pravo pojistné pInéni snizit o takovou €ast, jaky je pomér pojistného,
které jsme obdrzeli, k pojistnému, které jsme méli obdrzet.

Mélo-li poruSeni povinnosti Vami nebo jinou osobou, kterd méa pravo na pojistné plnéni, podstatny vliv
na pojistnou udalost, jeji prabéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢i uréeni vyse
pojistného plnéni, mame pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na
rozsah NaS$i povinnosti pinit.

PInéni z pojistné smlouvy mizeme odmitnout, jestlize pfiCinou pojistné udalosti byla skute¢nost, o
které jsme se dozvédéli az po vzniku pojistné udalosti a kterou jsme nemohli zjistit pfi sjednavani
pojisténi nebo jeho zmény v dasledku Uumysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo neupiné

zodpovézenych pisemnych dotazll, a jestlize bychom pfi znalosti této skuteCnosti v dobé uzavfeni
pojistné smlouvy tuto smlouvu neuzavfeli, nebo ji uzavfeli za jinych podminek.

Dale mizeme odmitnout pojistné pinéni, pokud vy nebo jina opravnéna osoba uvede pfi uplathiovani
prava na pojistné pinéni védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné
udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zaml&i.

12. DANOVE ASPEKTY

Danové aspekty tykajici se pojisténi jsou upraveny zakonem ¢. 586/1992 Sb., o dani z pfijmuU, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

13. POPLATKY ZA KOMUNIKACI NA DALKU
Neuctujeme zadné dalSi poplatky za pouziti prostfedkt komunikace na dalku.
14. JAZYK

VSechny smluvni podminky a udaje, které Vam byly poskytnuty pfed uzavienim pojistné smlouvy, jsou
v ¢estiné a veskera komunikace bude probihat v ¢estiné.
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Kdykoliv v prabéhu trvani pojisténi Nas muzete pozadat o pisemné vyhotoveni pojistné smlouvy
a/nebo 0 zménu zpusobu komunikace na dalku.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

JAK NAKLADAME S OSOBNIiMI UDAJI
Spole¢nost AIG ma povinnost zajistit ochranu soukromi svych klientd, osob opravnénych z pojistnych
smluv a obchodnich partnerd.

Pod pojmem ,osobni Udaje“ se rozumi vasSe osoba ¢&i jiné osoby (napf. vas partner nebo rodinni
pfislusnici). Pokud poskytnete osobni udaje o jiné osobé, musite (nebude-li ujednano jinak) danou
osobu informovat o obsahu této zpravy a o naSem Oznameni o ochrané soukromi a ziskat od ni
souhlas (bude-li to mozné) s pfedanim jejich osobnich Udajd nasi spole¢nosti.

Druhy osobnich udajll, které mizeme shromazdovat, a za jakym Ucelem — v zavislosti na vztahu
sjednaném s vami. Shromazdované osobni Udaje mohou zahrnovat: kontaktni uUdaje, financni
informace a informace o bankovnim spojeni, udaje o uvérové historii, citlivé udaje o zdravotnim stavu
(s vasim souhlasem, je-li to ze zakona povinné) a dalSi osobni Udaje, které nam poskytnete nebo
které ziskame v souvislosti s nasim smluvnim vztahem s vami. Osobni Udaje mohou byt vyuzity pro
nasledujici ucely:

» administrativa spojena s pojistnou smlouvou, jako je napf. komunikace, vyfizovani pojistnych narokl
a vyplata finan¢nich Castek

* posuzovani a rozhodovani o poskytnuti a pojistnych podminkach a likvidaci pojistnych naroki

* Fizeni obchodni ¢innosti a IT infrastruktury

 prevence, odhalovani a vysSetfovani trestnych ¢inli, napf. podvodu a legalizace vynosu z trestné
ginnosti

* vznik a ochrana zakonnych prav

» soulad s pravnimi predpisy a pozadavky regulacnich organt (v€etné souladu se zahrani¢nimi
pravnimi pfedpisy a poZadavky zahrani¢nich regula¢nich organu)

* monitoring a nahravani telefonnich hovorl za u¢elem zlepSovani kvality, proskolovani pracovnikl a z
bezpecnostnich duvodi

Sdileni osobnich udaji — Pro vySe uvedené ucely mizeme osobni udaje sdilet s ostatnimi
spoleCnostmi ze skupiny a také s tfetimi osobami (napf. s makléfi a jinymi partnery, ktefi nabizeji nase
pojistné produkty, pojistovnami a zajiStovnami, agenturami, které poskytuji informace o uvérové
historii, zdravotnickymi pracovniky a dalSimi poskytovateli sluZzeb). Bude-li to vyZadovat zdkon nebo
jiné pravni predpisy, budeme osobni Udaje sdilet se tfetimi osobami (v€etné organl vefejné spravy).
Osobni udaje (v€etné udaju o zranénich) mohou byt zaznamenany v registrech pojistnych narokd,
které sdilime s dalSimi pojistovnami. NaSe spole€nost je povinna vesSkeré naroky tfetich osob na
nahradu za ubliZzeni na zdravi oznamit pfislusnému organu. NaSe spoleCnost je opravnéna tyto
registry prochazet za u€elem prevence, odhalovani a vysetfovani podvodu nebo za ucelem ovéfeni
historie vaSich pojistnych narokd nebo narok(i jakékoli jiné osoby nebo majetku, ktery muze byt
pfedmétem pojistné smlouvy ¢&i pojistného naroku. Osobni Udaje mUze naSe spolecnost sdilet s
potencialnimi nabyvateli a nabyvateli a mohou na né byt pfi prodeji nasi spole€nosti nebo pfevodu
obchodniho jméni pfevedeny.

Mezinarodni pfevod — Vzhledem k celosvétové pusobnosti nasi spole¢nosti mohou byt osobni udaje
predavany subjektiim do zahranigi (véetngé USA, Ciny, Mexika, Malajsie, Filipin, na Bermudy nebo do
jinych statd, jejichz rezim ochrany osobnich Gdaju se muze od rezimu ochrany Gdaju v tuzemsku lisit).
V pfipadé takovych pfevodl u€inime vSe potfebné k tomu, abychom zajistili adekvatni ochranu vasich
osobnich udaju a aby byl pfevod v souladu s pozadavky pravnich pfedpis(i o0 ochrané osobnich udaja.
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Vice informaci o mezinarodnich pfevodech naleznete v naSem Oznameni o ochrané soukromi (viz
nize).

Zabezpeceni osobnich Udajil — K zabezpeceni a ochrané vasich osobnich Gdaji pouzivame vhodna
technicka opatfeni i opatfeni k jejich fyzickému zabezpeceni. PFi pfedavani osobnich Gdaju tfetim
osobam (v€etné nasich poskytovatell sluzeb), nebo pokud shromazdovanim osobnich udajl
povéfime tfeti osobu, bude tato tfeti osoba podléhat peclivému vybéru a bude povinna pouzivat
odpovidajici bezpecénostni opatfeni.

VasSe prava — V souvislosti s vyuzivanim osobnich udajli nasi spole¢nosti vam podle pravnich
pfedpisti o ochrané osobnich Udaju maze svédcit mnoho prav. Tato prava je mozné uplatnit pouze za
uréitych okolnosti a s vyhradou nékterych vyjimek. Tato prava mohou zahrnovat pravo pfistupu k
osobnim (dajum, pravo na opravu nespravnych Udajl, pravo na vymaz udaji nebo ukonceni
pouzivani osobnich udajl. Tato prava mohou dale zahrnovat pravo na pfedavani vasich osobnich
Udaji dalSimu subjektu, pravo vznaset namitky proti vyuzivani vaSich osobnich (dajl naSi
spoleCnosti, pravo nebyt soucasti nékterych automatizovanych rozhodnuti, pravo na odvolani
souhlasu a pravo podat stiznost u dozorového ufadu. Vice informaci o svych pravech a tom, jak je
muZzete uplatnit, naleznete v naS8em Oznameni o ochrané soukromi (viz nize).

Oznameni o ochrané soukromi — Vice podrobnosti o svych pravech a o tom, jakym zplisobem nase
spole€¢nost shromazduje, vyuziva a zpfistupriuje vaSe osobni Udaje, naleznete v naSem Oznameni o
ochrané soukromi na internetovych strankéch: http://www.aig.lu/privacy-policy, pfipadné si jejich kopii
mUzete vyzadat pisemné na adrese: Povéfenec pro ochranu osobnich udaju, AlG Europe S.A. 10B,
rue des Mérovingiens, L-8070 Bertrange, pfipadné emailem na adrese:
dataprotectionofficer.lu@aig.com.
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