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Obchodni podminky
Naposledy aktualizovano: 18. cervna 2020
Uvod

Nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky*) jsou pravni
dohodou mezi vami (dale jen ,vy“ ,vase“) a spoleCnosti SumUp Payments
Limited (dale jen ,SumUp“ ,my"“ ,naSe“ nebo ,nas“), ktera spravuje vaSe
pouzivani naseho zpracovani plateb a ostatni sluzby, nasi mobilni aplikaci (dale
jen ,Aplikace” nebo ,Software“) a jakoukoli verzi naSich zarizeni pro prijimani

karet (dale jen ,Terminal“) (spole¢né dale jen ,Sluzby“).

SumUp je pIné autorizovana platebni instituce regulovana Uradem pro finanéni
jednani a je spoleCnosti s ru¢enim omezenym registrovanou v Anglii a Walesu
s registraCnim cislem 07836562 a se sidlem na adrese 32 - 34 Great
Marlborough St, Londyn W1F 7]B, Spojené kralovstvi.

Tato dohoda je rozdélena na tri ¢asti: Prvni ¢ast popisuje vSechny podminky,
kterymi se tidi vaSe pouzivani SluZeb. Druha ¢ast popisuje vSechny podminky
zvlast upravujici zpracovani plateb v ramci Sluzeb. Treti ¢ast obsahuje dalsi

pravni podminky upravujici pravni vztah mezi vami a nami.

Aby bylo moZné pouzivat nase Sluzby, musite plné prijmout tyto Podminky
spolu s naSimi zdsadami ochrany osobnich udaji (sumup.co.uk/privacy-
policy/) (dale jen ,Zasady ochrany osobnich udaji“) a po pftijeti téchto
Podminek potvrdit, Ze jste si precetli, porozumeéli a prijali naSe Zasady ochrany
PRVNI CAST - Sluzby

1. VSeobecné

1.1. NasSe Sluzby vam umoznuji prijimat transakce platebnimi kartami (dale jen
,Iransakce“) pro vase zakazniky (dale jen ,DrzZitel karty“) za pouZiti vaseho

kompatibilniho mobilniho zarizeni, nasi Aplikace a Terminalu (ktery
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nebude zapotfebi pro ruc¢né zadané transakce). Na své webové strance

poskytujeme aktualizovany seznam vSech kompatibilnich  mobilnich
V7 Ia Ven/ I] ] I ] II I I.

1.2. Sluzby mizete vyuZivat bud prostiednictvim ndmi poskytnutého
Terminalu nebo manualnim zadanim informaci o platebni karté. Pri akceptaci
Transakci pomoci jednoho z naSich Termindli bude Terminal pouZit pro

zpracovani a autorizaci Transakci mezi platebni kartou a naSimi servery.

1.3. Zajistime, Ze jakékoliv prijmy z vaSich Transakci nam budou pripsany, a po
jejich obdrZeni vam vyplatime veSkeré dluzné ¢astky podle téchto Podminek na
vaS bankovni ucet (dale jen ,Vyplata“). Pred kaZdou Vyplatou odelteme
prislusné poplatky (dale jen ,Poplatky“). V pripadé, Ze si vyberete tarifni plan
(dale jen ,Plan“), zaplatite pripadné opakované poplatky podle vami zvoleného
Planu. NaSe aktualni Poplatky a Plany jsou uvedeny na nasi webové strance.

1.3.1. MiZeme vam poskytnout platebni sluzby bez pritomnosti karet, které
vam umoZni prijimat platby elektronického obchodu prostiednictvim aplikace
treti strany (dale jen ,Partnerska aplikace“), tj. prostrednictvim mobilni
Aplikace nebo webové stranky, kterou vam poskytne partner (dale jen
,Partner) na zakladé samostatného obchodniho vztahu mezi vami a
Partnerem. V pripadé, Ze prijimate pouze Platby elektronického obchodu,
ustanoveni této Smlouvy tykajici se Ctec¢ek karet a postupy tykajici se karty

predloZené platcem se na vas nevztahuji.

Jsme odpovédni pouze za platebni sluzby poskytované v ramci partnerské
aplikace. Nejsme zodpovédni za funkénost Partnerské aplikace nebo jakékoliv

sluzby poskytnuté partnerem vam nebo drzitelim karty.

Pokud jste tak mezi sebou a Partnerem dohodli, miZeme UCtovat poplatky,
které pokryvaji nejen nasSe transakcni poplatky, ale rovnéZ zahrnuji poplatek
jménem Partnera k vybéru finan¢nich prostredki, které dluzite Partnerovi
podle samostatné obchodni smlouvy, kterou mate s Partnerem (dale jen

,Poplatek partnerovi®).
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1.4. Zajistime, Ze jakékoliv prijmy z vaSich Transakci nam budou pripsany, a po
jejich obdrzeni vam vyplatime veskeré dluzné ¢astky podle téchto Podminek na
vas bankovni ucet (dale jen ,Vyplata“). Pred kaZdou Vyplatou odeCteme
prislusné poplatky (dale jen ,Poplatky“). V piipadé, Ze si vyberete tarifni plan
(dale jen ,Plan“), zaplatite pripadné opakované poplatky podle vami zvoleného
Planu. Nase aktualni Poplatky a Plany jsou uvedeny na nasi webové strance.

1.4.1. Tim, Ze prijmete tyto podminky, prohlasujete a Zadate od nas, abychom
mohli dctovat smisené poplatky za rtzné karetni produkty podle planu

poplatkdi.

1.4.2. Poskytneme vam pristup k pribéznym vypistim z uc¢tu. Tim, Ze prijmete
tyto podminky, poZadujete a souhlasite s tim, abychom shromazd'ovali
informace o poplatcich podle znacek, aplikaci, kategorii platebnich nastroji a
sazeb mezibankovnich poplatki platnych pro danou transakci, jak se vztahuje,
a abychom vam tyto informace periodicky zpristupnovali, alespon jednou
meésicné zplisobem, ktery vdm umoznuje informace ukladat a reprodukovat je

v nezménéné podobé.

1.5. NasSe zavazky podle téchto Podminek jsou omezeny na poskytovani vam
U¢tu a SluZeb. VyuZijeme veskeré priméiené prostredky k tomu, abychom vam
Sluzby poskytovali 24 hodin denné, sedm (7) dni v tydnu, po cely rok. MiiZeme
vSak podle naseho priméreného uvazeni pozastavit Sluzby, které vam maiji byt
poskytnuty nebo omezit dobu trvani Sluzeb, abychom mohli provadét sluzby
udrZzby nebo pokud to vyzaduje zakon nebo pokud jste nedodrzeli podstatné
zavazKky podle téchto Podminek nebo pokud existuje diivodné podezieni na

prani Spinavych penéz nebo financovani terorismu.

1.6. Poskytujeme vam historii Transakci a pripadné dalsi analytické systémy,

pokud se vztahuiji.

1.7. Sluzby mlZeme kdykoli aktualizovat nebo upravovat s okamZitym ticinkem

bez predchoziho oznameni.
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1.8. Vyhrazujeme si pravo jmenovat treti osobu za ucCelem splnéni nékterych

nebo vSech nasich zavazkil podle téchto Podminek.
2. Ucet SumUp

2.1. Abyste mohli pouzivat Sluzbu SumUp, musite se zaregistrovat a prihlasit se
do U¢tu SumUp (dale jen ,Ucet“). Potvrzujete, Ze viechny vami predloZené
informace o vas a/nebo vasem podniku jsou platné v dobé uzavreni téchto
Podminek. Po uspéSném prihlaSeni obdrZite potvrzovaci e-mail na vasi
primdrni, registrovanou e-mailovou adresu. MiiZete si oteviit pouze jeden (1)
Ucet, pokud vyslovné neschvalime oteviteni dal$ich U¢td nebo Poduétii. Musite

zajistit, aby informace zaznamenané na vasem Uctu byly vZdy presné a aktualni.

2.2. Musite zvolit dostatecné popisné identifika¢ni jméno, které - jestliZe se lisi
od nazvu vasi spolecnosti - jasné identifikuje vas nebo vas podnik, a uvést své
spravné kontaktni telefonni cislo. Identifikatni jméno a kontaktni cislo se

mohou zobrazit na vypisu z kreditni nebo debetni karty Drzitele karty.

2.3. Kdyz jste se zaregistrovali a ptihlasili do Uc¢tu a piijali jste tyto Podminky,
mizeme provést kreditni kontrolu a milizeme vas pozadat o dodatecnou
dokumentaci, abychom mohli provést veskeré nezbytné kontroly v souladu s
platnymi zakony proti prani Spinavych penéz a o financovani boje proti
terorismu a narizenimi, kterd jsme na zakladé vlastniho uvazeni stanovili. My
ziskame tyto kreditni informace a provedeme dalsi dodatecné kontroly a vy

nam v tomto ohledu pomiZete v nezbytném rozsahu.

2.4. Rozhodnuti o tom, zda byla vaSe totoZnost radné ovérena podle casti 2.3,
bude zcela na naSem uvazeni. Dokud nebudete nami uspésné identifikovani a
ovéreni, jsou tyto Podminky predbéZnou smlouvou, kterda vas plné vaZze, a
vyhrazujeme si pravo ukoncit poskytovani sluZeb nebo nezacit zadné Sluzby
poskytovat podle téchto Podminek kdykoli béhem tohoto obdobi.
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2.5. Va$ Ucet bude zaregistrovan na jednom z nasich serverd. Budeme drzet
castku, ktera se rovna jakymkoli ¢astkam, které vam dluzime, oddélené od
svych vlastnich prostiedkd, ale spolecné s ¢astkami drZzenymi jménem jinych
U¢th na oddéleném bankovnim Gétu v souladu s nasimi regula¢nimi

povinnostmi.

2.6. Pokud na vaSem ¢tu SumUp neprobéhne zadna aktivita po dobu dvou (2)
let, budeme opravnéni zaslat ozndmeni na vasi registrovanou e-mailovou
adresu, a pokud na naSe upozornéni nezareagujete do triceti (30) dni a
neuvedete, Ze si chcete sviij U¢et podrzet, U¢et automaticky uzavieme. S vasimi
prostiredky bude nakladano podle platnych zakont, a pokud to je povoleno,
budou pripsany na SumUp.

3. Omezeni Pouzivani Sluzeb

3.1. Abyste mohli vyuZivat naSe Sluzby, budete potiebovat kompatibilni
mobilni zarizeni a sluzby pripojeni k internetu poskytované vam tretimi
stranami. Tyto tfeti strany vAm mohou Uctovat za pouZivani mobilniho zarizeni
a/nebo internetové pripojeni pro pristup ke Sluzbam a za platbu téchto

poplatkii nesete vyhradni odpovédnost.

3.2. Prijetim téchto Podminek potvrzujete, Ze jste fyzickou nebo pravnickou
osobou, kterd jedna pouze na zakladé svého vlastniho obchodniho ¢i
odborného postaveni a v dobé podpisu téchto Podminek jste fadné opravnéni
k podnikani v jedné nebo vice nami podporovanych zemich (dale jen
,Teritoria“). Cas od ¢asu poskytujeme a aktualizujeme seznam Teritorii na
své webové strance. Jste-li fyzicka osoba, musi vam byt 18 let nebo vice, abyste
mohli vyuZzivat Sluzby. MliZeme pozadovat, abyste kdykoli poskytli diikaz o
svem véku.

3.3. Prijetim téchto podminek souhlasite také s pravidly sité (dale jen ,Pravidla
sité“), jak jsou stanovena dale organizacemi kreditnich karet, v€etné mimo
jinych spoleCnostmi Visa, Mastercard (spolecné dale jen ,Karetni systémy").

Pravidla sité mohou vyZadovat, aby néktefi z naSich obchodnikl
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uzavreli samostatnou dohodu s jednim z naSich nabyvajicich bankovnich
partneri nebo samotnymi Karetnimi systémy v zavislosti na jejich objemu
Transakci. Pokud jste takovy obchodnik, uvédomime vas a poskytneme vam v
takovou chvili samostatnou dohodu. V pripadé jakéhokoli rozporu mezi témito
Podminkami a takovou dohodou nabyvatele budou pro ucely reSeni tohoto
konfliktu rozhodné podminky dohody nabyvatele.

3.4. Bez naSeho vyslovného predchoziho souhlasu nemate pravo prijimat
Transakce tykajici se zbozi a/nebo sluzeb, (i) které nejsou poskytovany na vas
vlastni ucet nebo jsou poskytovany na zakladé objednavky jakékoliv treti
strany jiné nez vy, (ii) které nejsou poskytnuty v ramci vasi bézné obchodni
Cinnosti, ktera nam byla identifikovdna, vcetné prijeti splatek drive
poskytnutého uvéru nebo platby v hotovosti, které jste drive uskutecCnili
DrZiteli karty, (iii) zahrnutych nebo spojenych s jakymkoli nezakonnym
obsahem, obsahem, ktery podléha ochrané nezletilych podle platnych pravnich
predpisti, nebo pokynii pro vyrobu zbrani nebo vybusnin, (iv) které souviseji s
hazardnimi sluZzbami, at' uZ jsou nezdkonné nebo ne, podle platnych predpist,
(v) souvisejicich se sexualnimi obchody nebo pornografickou zabavou (s
vyjimkou casopisti pro dospélé), (vi) které souvisi se zbranémi nebo
nelegalnimi drogami nebo vyrobky, (vii) které souvisi s alkoholem nebo
tabakem, pokud alkohol a tabak predstavuji jediné vyrobky prodavané vasSim
podnikem, (viii) o kterych jsme rozumné piesvédceni, Ze jsou schopny poskodit
poveést jakéhokoliv z Karetnich systémii i nasi poveést, (ix) které jsou zakdzany
podle jakychkoliv pravnich piedpisti nebo narizeni vztahujicich se na vas, na
drzitele karty nebo na jakékoliv z vasich vyrobkii ¢i sluZeb, nebo které jsou jinak
nezakonné. Na zakladé svého vlastniho uvazeni rozhodneme, zda vase uzivani
SluZzeb bude povaZované za prisuzovatelné nékterym z vySe uvedenych
produktii nebo sluZeb, a proto ne v souladu s Podminkami. Vyhrazujeme si
pravo podle svého vlastniho uvaZeni pridat kategorie zakazanych transakci
nebo obchodnich kategorii pridanim takovych kategorii a to bud’ do téchto
Podminek nebo k zasadam prijatelného pouZiti zverejnénym v Centru podpory

nasi webové stranky.
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3.5. Pokud ndm odeSlete nebo se pokusite ndm odeslat jakoukoli Transakci, o
které se domnivame, Ze porusuje tyto Podminky nebo zakon a/nebo vystavuje
nas, ostatni uZivatele naSich Sluzeb nebo nase zpracovatele 4jmé (véetné mimo
jinych podvodu, poSkozeni znamky nebo dobrého jména nebo trestnych €inii),
vyhrazujeme si pravo nepovolit, pozastavit nebo odvolat Transakci a/nebo
zrusit nebo pozastavit vas Ucet a/nebo ohlasit transakci piislusnému organu
vymahani prava a/nebo po vas poZadovat nahradu skody a/nebo vam uctovat
administrativni poplatek ve vysi az 200 EUR v pripadé, Ze pouZijeme cokoliv z

vySe uvedeného.
4. Terminaly a Software

4.1. Nase Terminaly si mizete zakoupit, pronajmout nebo vyptjcit za kupni
cenu nebo za podminek prondjmu stanovenych cas od Casu nami nebo
zverejnénych na nas$i webové strance. Na nakup se mohou vztahovat zvlastni
podminky.

4.2. Pro jeden Uéet Ize pouzit pouze jeden Terminal. Na poZadani vam miizeme

dodat nékolik Terminal® pro jakykoliv dali U¢et nebo Poducéty.

4.3. Nemate opravnéni prodat, pronajmout, licencovat nebo prevést Terminal
treti strané nebo umoznit pouzivani Terminalu treti stranou. Rovnéz vam neni
Zadnym zpusobem dovoleno modifikovat software nebo hardware Terminalu.
Terminadl nesmite pouzivat k jinym ucelim neZz k ptijimani Transakci

prostiednictvim nainstalované verze Aplikace.

4.4. Kromé jakéhokoliv pripadného nakupu Terminalu nam na naSi Zadost
terminadl vratite bud’ po ukonceni nebo po vyprseni platnosti téchto Podminek
nebo za ucelem nahrazeni stavajiciho Terminalu. V pripadé, Ze tyto Podminky

ukoncite, vratite Terminal na vlastni naklady.

4.5. Musite nainstalovat jakékoliv a vSechny aktualizace Aplikace, abyste mohli

dale pouzivat Sluzby.

5. Vase Povinnosti
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5.1. Podle téchto Podminek mtZete zahdjit platby vylu¢né pomoci Terminald,

které vam byly poskytnuty.

5.2. Nebudete prijimat Zadné Transakce, pokud platebni karta neobsahuje
vSechny prvKky, které jsou typické pro dany typ karty, kde se zda, Ze bylo s
platebni kartou manipulovano nebo byla poskozena nebo kde platnost platebni

karty vyprsSela.

5.3. Bez naSeho svoleni nesmite stanovit minimalni hranici pro jakoukoliv
Transakci, kterd by byla vyssi neZ 30 K¢. Dale DrZzitelim karet poskytnete
alesponn rovné podminky, jaké poskytujete zakaznikiim, kteii vam za zbozi
a/nebo sluzby plati v hotovosti, a nebudete DrZitelim karet dctovat Zadné

dodatecné Castky ani priplatky.

5.4. Sviij Uéet a svou historii Transakci musite sledovat a vratit prislusnému
DrZiteli karty vesSkeré Transakce, které jste obdrZeli omylem nebo piebytek,

kdy castka Transakce byla chybna.

5.5. Bezodkladné nas budete informovat o vSech zménach v udajich, které jste
uvedli vdobé uzavreni téchto Podminek, v€etné zmén typu nebo povahy vaseho
podnikdni, zmén v sortimentu, jakéhokoli prodeje nebo prondjmu vasi
spole¢nosti nebo jakékoli jiné zmény vlastnictvi, jakékoli zmény pravni formy
nebo nazvu vasi spoleCnosti, zmén adresy nebo udajii bankovniho tuctu
spolecnosti, vyznamné nepiiznivé zmény vasi finan¢ni situace a zmén udaju,
které jste uvedli v souladu se zakony proti prani Spinavych penéz nebo

financovani terorismu.

5.6. Ve svych obchodnich prostorach viditelné vystavite jakykoliv reklamni
material spolecnosti SumUp, ktery od nas obdrzite. Takovy materidl miize
zahrnovat samolepky pro vylohu vaseho obchodu ¢i sklo auta s logem
spole¢nosti SumUp a/nebo loga ¢i znacky Karetnich systémi nebo letaky,
jejichZ vystaveni je pozadovano Karetnimi systémy, zakonem nebo spolecnosti

SumUp.
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5.7. Drziteli karty date k dispozici doklad o Transakci v papirové podobé, pokud
to vyZaduje zdkon nebo narizeni Karetniho systému. Kromé toho mitZete
Drzitelim karty poskytnout moznost (ale nikoliv misto potvrzeni v papirové
podobé, pokud je vyZadovano zakonem), aby obdrzZeli potvrzeni o Transakci

prostrednictvim e-mailu nebo textové zpravy.

5.8. Berete na védomi, Ze jste vyhradné zodpovédni za zajisténi, Ze jsou
prihlaovaci tdaje k va§emu U¢tu uchovavany v bezpeéi pired jakoukoli jinou
osobou, Ze zadny uzivatel Terminalu nebude manipulovat s datovym vstupem
a ze nedojde k neopravnénému uziti vaSeho Ué¢tu, Terminald nebo jakychkoliv
jinych divérnych informaci spojenych s pouZivanim SluZeb. Pokud mate
podezieni nebo vite, Ze byl vas Ucet pouZit bez opravnéni, musite nas okamzité
informovat a/nebo zménit své prihlaSovaci heslo prostirednictvim nasi webové
stranky. Pfijmeme primérend opatieni, abychom zabranili neopravnénému

pouZiti vaSich dat, jakmile obdrzime takové oznameni.

5.9. V priibéhu trvani téchto podminek jste povinni dodrZovat platna
ustanoveni Card Industry Data Security Standard (PCI-DSS) (dale jen
,2Dodrzovani PCI“). Zejména musite dodrZovat tato narizeni s ohledem na
uchovavani, zpracovani a prenos udajt platebnich karet. Informace o PCI-DSS
jsou dostupné na webové strance Rady PCI.

5.10. Musite okamZzité prezkoumat veskeré vypisy (napt. faktury nebo vypisy z
vyporadani), které vadm poskytneme, jakoZ i vypoiradani, nahrady, zpétna
zuctovani nebo jakékoliv jiné transakce zaplacené nebo uctované vasemu
bankovnimu uctu nebo DrZiteli karty. Proti vypisu musite vznést namitky bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do dvaceti péti (25) pracovnich dni
(,Pracovni den“ znamena kazdy den od pondéli do patku, ale bez statnich
svatkil nebo jinych verejnych svatkd v Anglii) po obdrZeni prislusného vypisu
nebo data prislusné platby. Nenamitani vCas se povazuje za schvaleni.
Vyhrazujeme si pravo znovu vystavit opravené vypisy nebo opravit jakékoliv

platby po uplynuti této lhity. S vyjimkou pripadi, kdy to vyzZaduje zakon,
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budete vyhradné odpovédni za uchovavani zaznamil o vSech Transakcich a

dalSich datech souvisejicich s vaSim U¢tem a vasim pouZivanim SluZeb.
6. Doplnkové sluzby

6.1. SumUp vam miuZe poskytnout dalsi obchodni sluzby, které dopliuji vyse
uvedené sluzby (,Doplikové sluzby“). Tyto dopliikové sluzby mize poskytovat
kterykoli Clen nasi skupiny spolecCnosti, v€etné dcerinych spole¢nosti. Pokud se
rozhodnete pro pouzivani Dopliikovych sluZeb, vase prava a povinnosti podle
prislusnych pravnich predpisti o ochrané osobnich idaji se mohou zménit.
DRUHA CAST - Zpracovani plateb

7. Finan¢ni prostredky

7.1. Pro Ucely téchto Podminek vyslovné opraviiujete nas a jakoukoli finan¢ni
instituci, s nizZ spolupracujeme, abychom drzeli, obdrZeli a vyplatili finan¢ni
prostiedky, jak je stanoveno v ¢asti 1.3 vasSim jménem. VySe uvedené opravnéni
ziistane v plné platnosti a G¢innosti, dokud nebude vas Ucet uzavi‘en nebo
ukoncen. Vyplaty na vas bankovni ucet jsou provadény alesponn zcasti
finan¢nimi institucemi tretich stran (napriklad bankami, kde vy a my mame své
bankovni uc¢ty) a nebudeme odpovédni za konecné priipsani financ¢nich

prostiredkli na vas bankovni ucet, jakmile jsme prostiedky vyplatili vasi bance.

7.2. NeobdrZite Zadné aroky ani Zadné jiné prijmy z financ¢nich prostiedki na
vaSem Uc¢tu. Nevratné nam udélujete vSechna prava a zakonné zajmy na
jakékoliv uroky a/nebo jiné zisky, které mohou vzniknout nebo jsou

pricitatelné financnim prostiedkiim na vasem Uctu.

7.3. V pripadé, Ze zpracovavate Transakce, kde jsou udaje o platebni karté
DrZitele karty ru¢né zadavany do nasi Aplikace nebo do chytrého telefonu
Drzitele karty pro celkovou castku, ktera presahuje nas limit v jakémkoliv

poslednim sedmidennim obdobi, spole¢nost SumUp zadrzi ¢astku piesahujici
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tuto hranici po tricet (30) dnti pied prevodem finan¢nich prostiedkli na vas
Uéet. Pokud z jakéhokoli divodu pravdépodobné prekroéite vyse uvedeny
limit, mliZete nas kontaktovat a pozadat o zrychleny plan Vyplat. Na zakladé
riznych faktorli spole¢nost SumUp zvazi vasi Zadost, aby urcila, zda mate narok
na takové zrychlené Vyplaty. Limit pro takové ru¢né zadané Transakce lze

nalézt v Casti poplatkii na nasi webové strance.

7.4. Nebudeme provadét zadné Vyplaty financnich prostiedkii souvisejicich s
transakcemi, které jesté nami nebyly obdrZeny od urCenych finan¢nich

instituci.

7.5. Budeme mit pravo provadét vySetrovani nebo vyresit jakykoliv nevyreSeny
spor tykajici se vaseho U¢tu, a v diisledku toho miiZeme omezit ptistup k vasim
finan¢nim prostiedkiim na dobu, kterou to vyzaduje. MiZeme rovnéz omezit
pristup k vasSim finan¢nim prostredkiim, jak vyZaduje zdkon nebo soudni

prikaz.
8. Rezerva

8.1. Za uCelem zajiSténi plnéni vasich platebnich povinnosti v souladu s témito
Podminkami budeme opravnéni kdykoli docasné pozastavit Vyplaty vam a
nahromadit rezervu (dale jen ,Rezerva“). Podle naseho vlastniho uvaZeni
muzeme kdykoli zadrzet rezervu na zakladé rizikového profilu pro vase

pouzivani Sluzeb.

8.2. Bez ohledu na odstavec 8.1 bude Rezerva také slouzit jako zaruka v nas
prospéch a budeme opravnéni shromaZzdovat a zapocitavat z Rezervy vSechny
castky, které nam dluzite v souladu s témito Podminkami, v¢etné jakéhokoliv
dluzného zfistatku na U¢tu, bez naseho predchoziho upozornéni na kazdy

jednotlivy pripad.

8.3. Pokud nam dluZzite ¢astku, ktera pirevySuje ¢astku Rezervy, zaplatite nam
prislusnou ¢astku okamzité, ale ne pozdéji nez 3 (tri) pracovni dny od naseho

pozadavku. Timto nas vyslovné opraviiujete strhnout jakékoliv nam dluzené
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castky, vcetné veSkerych nakladi a vydajl vzniklych v souvislosti s inkasem
téchto castek, z vaseho bankovniho UCtu pouZivaného k prijimani Vyplat
a/nebo vasi kreditni karty nebo bankovniho uctu pouzitého k nakupu
jakéhokoliv z naSich Termindalii nebo zapocist tyto Castky proti jakymkoli vam
dluzenym Vyplatam. VasSe neudplné zaplaceni Castek, které nam dluZite, na
pozadani bude vazinym poruSenim téchto Podminek a ponesete vesSkeré
naklady spojené s vybérem téchto ¢astek, mimo jiné vcetné poplatki a vydajt

na advokaty, poplatkli inkasnim agenturam a veSkerych uplatnitelnych troki.
9. Zpétna zuctovani

9.1. Castka Transakce miiZe byt zpétné Gcétovana na Vas$ tcet v ptipadé, Ze je
Transakce zpochybnéna, je z jakéhokoli divodu odvolana prislusSnym Karetnim
systémem, nasSim zpracovatelem, DrZitelem karty nebo jakoukoliv z naSich
urcenych financnich instituci, nebyla autorizovana nebo pokud mame jakykoliv
diivod se domnivat, Ze Transakce nebyla autorizovdna, nebo je udajné
protipravni, podezield nebo poruSuje tyto Podminky (dale jen ,Zpétné

zuctovani®).

9.2. Pri Zadosti nam pomiiZete na své naklady vysSetirovat jakoukoliv z vasSich
Transakci zpracovavanych prostrednictvim SluZzeb a potvrzujete, Ze vaSe
neschopnost pomoci ndm vcas, véetné poskytnuti potrebné dokumentace
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli od nasi Zadosti, mize vyustit v
nevratné Zpétné zuctovani. Vyhrazujeme si pravo uctovat poplatek za
vySetrovani a/nebo zprostredkovani pripadnych Zpétnych ziactovani. Jakékoliv

poplatky budou ¢as od c¢asu zverejiiovany na nasi webové strance.

9.3. Pokud spor o Zpétné zuctovani nebyl vyreSen vydavajici bankou ani
Karetnim systémem ve vas prospéch, nebo pokud se rozhodnete neprotestovat
proti Zpétnému zuctovani, vyhrazujeme si pravo vybrat od vas ptivodni ¢astku
Transakce plus Poplatky a pripsat ptivodni ¢astku Transakce zpét k DrzZiteli

karty.
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9.4. Pokud zjistime, Ze vam vznika nadmérna Castka Zpétnych zuctovani, jsme
opravnéni odlozit Vyplaty z U¢tu na vas bankovni tcet, podrzet si Rezervu v
castce odlivodnéné urcené nami Kk pokryti predpokladanych Zpétnych
zuctovani a souvisejicich poplatki nebo ukoncit ¢i pozastavit Sluzby a uzavitit

vas Ucet.
10. Refundace a Vraceni

10.1. Podle téchto Podminek a prijetim Transakci se SluZbami budete
zpracovavat vraceni a poskytovat refundace prostfednictvim svého Uctu v

souladu s témito Podminkami a Pravidly sité.

10.2. Pravidla sité po vas vyzaduji - kromé jinych pozadavki -, abyste v dobé
nakupu nabizeli a zverejiiovali zasady spravedlivého vraceni a storna a abyste
neposkytovali refundace Transakci v hotovosti, pokud to nevyzaduje zakon, a

neprijimali hotovost ani jiné cenné poloZky za provedeni refundace Transakce.

10.3. VySe refundace musi zahrnovat veskeré dané€, které musi byt vraceny, a

nesmi pirekrocit ¢astku piivodni Transakce.

10.4. V pripadé vymény, Castecného vraceni nebo chybné Transakce nebo
castky Transakce vzdy nejprve vratite celkovou ¢astku pivodni Transakce a
poté zahajite novou Transakci pro jakékoli nové prodané zboZi a/nebo sluzby

nebo skutecné uctovatelné Castky.

10.5. Refundace zpracované prostirednictvim vaseho U¢tu jsou opravnény az do
triceti (30) dntli ode dne, kdy jste zah4jili Transakci. Vybereme od vas plivodni
¢astku Transakce plus Poplatky a pripiSeme ptvodni ¢astku Transakce zpét

Drziteli karty.

10.6. Pokud zjistime, Ze zpracovavate nadmérné mnozstvi refundaci, mizeme

vam zakazat moznost refundace.

11. Dané
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Budete zodpovédni za stanoveni, vybér, zadrZovani, oznamovani a dorucovani
prisluSnym danovym uiradiim veskerych dani, které byly vyméreny, vynaloZeny
nebo pozadovany k vybéru, zaplaceny nebo zadrzeny z jakéhokoli diivodu v
souvislosti s pouzitim naSich SluZeb. Pokud to po nas bude pozadovat zakon
nebo vladni organ, budeme opravnéni, ale nebudeme povinni, ohlasit
prislusnym Gradim tdaje o vasem U¢tu a historii Transakei.

TRETI CAST - Pfedplacena karta SumUp

12. Obecné informace

12.1. Spolecnost SumUp vam mizZe dle svého uvazeni vydat predplacenou kartu
("karta") nebo elektronickou penézenku ("penéZenka"), ktera je propojena s
vaSim obchodnim dc¢tem SumUp. Dostupnost této sluzby podléha aktivacnim
protokoltim, ovéieni identity a dostupnosti fondli a neni univerzalné dostupna
vSem zakaznikiim spolec¢nosti SumUp. Spole¢nost SumUp miiZe nabizet,
propagovat nebo inzerovat penézenku ve vasi zemi jako “SumUp Business
Account” a ustanoveni této smlouvy tykajici se penéZenky se pouZiji

odpovidajicim zplisobem, a to bez ohledu na nazev produktu.

12.2. Za pouzivani této sluzby mohou byt uctovany poplatky. Harmonogram
poplatki si miiZete prohlédnout zde.

12.3. Predplacenou kartu SumUp vydava spole¢nost SumUp Payments Limited
na zakladé licence, kterou vlastni se spolec¢nosti Mastercard International

Incorporated.

12.4. Pouziti této karty vyZaduje penéZenku a na tuto sluzbu se rovnéz vztahuji
vSechny podminky uvedené v PRVNI, DRUHE A CTVRTE ¢asti téchto podminek.

12.5. Predplacena karta SumUp je urcena pro spole¢nosti a miiZe byt pouzivana
pouze k platbam spoleCnosti registrované u SumUp. Neni urCena k osobnimu

pouziti.

13. Sluzba
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13.1.]Jakykoli obchodnik s penéZenkou, ktery ma pripojenou kartu, ma moznost
prijimat vypotradané finan¢ni prostredky zpracované kartou na sviij bankovni
ucet nebo kartu. Prostrednictvim online portadlu SumUpp si mizete zvolit

zpusob pristupu ke svému uctu.

13.2. Pokud se rozhodnete pro prijem finan¢nich prostredkii na svoji Kkartu,
financni prostredky jsou uloZeny v penéZence, kterou za timto ucelem spravuje

vasim jménem spolecnost SumUp.
14. Doplnéni finan¢nich prostredkii do penéZenky

14.1. Vasi penézenku Ize doplnit tak, Ze se rozhodnete pro ptijem vynosu ze

zpracovani své karty obchodnika primo do vasi penézenky.

14.2. Kromé doplnéni financnich prostifedki ve vasi penéZence
prostiednictvim vasi obchodni aktivity, vam miZe SumUp rovnéZ nabidnou
doplnit vasi penéZenku prevedenim prostiedkli pifimo prostiednictvim

kreditni nebo debetni karty nebo prostrednictvim bankovniho prevodu.

14.3. Prevody do vasi penéZenky nelze vratit nebo zrusit. Pfesto miiZete kdykoli

pozadat o vyrovnani na sviij bankovni ucet.

14.4. Kartu lze pouZit vSude tam, kde jsou prijimany predplacené karty

Mastercard.
15. Vybér financnich prostiedki z penéZenky

15.1. MiZete se kdykoli rozhodnout pro vyporadani zlistatku financnich
prostiedkii ve vasi penéZence na vas bankovni tcet. Toto vypoiadani podléha

kontrole zabezpeceni a podvodu.
15.2. Kontokorenty nejsou ve vasi penéZence k dispozici.

16. Pfevody
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16.1. Spole¢nost SumUp vam také miize poskytnout sluzbu, ktera vam umozni
prevadét finan¢ni prostiedky z vasi penéZenky na jiny tcet SumUp nebo na

bankovni ucet smluvni strany zadanim c¢isla t¢tu nebo IBAN.

16.2. Je vasi odpovédnosti zajistit, aby byly udaje o cisle uc¢tu nebo IBAN
smluvni strany nebo o G¢tu SumUp smluvni strany zadany spravné. Jakakoli
chyba v zadanych informacich miize mit za nasledek nedspésny prevod,

zpozdéni nebo ztratu penéz, pokud jsou odeslany na nespravny ucet.

16.3. Za Zadnych okolnosti neneseme odpovédnost za jakékoli ztraty, které vam

vzniknou zadanim nespravnych udaju.

16.4. Pred potvrzenim vaseho poZadavku na prevod se u spravy uctu zobrazi

nasledujici podrobnosti:
i. podrobnosti o bankovnim u¢tu smluvni strany
ii. mnoZstvi penéz, které chcete smluvni strané poslat; a

iii. poplatky (pokud existuji). Jakékoli poplatky, které se mohou vztahovat na
vaSe prevody, si mliZete kdykoli prohlédnout zde.

Jakmile obdrzime vasi Zadost o prevod, nemiiZete jej zrusit.

16.5. Jsme opravnéni z dlvodu bezpeCnosti a zakonnych pozadavki

jednostranné stanovit urcité limity na ¢astku plateb, které mizete pirevést.
16.6. Vase platby nemusime dokoncit, pokud:

i. vasSe pokyny jsou nejasné

ii. mame podezreni na trestnou Cinnost na vasem uctu

iii. nejsme ze zakona opravnéni provést prevod nebo vase Zadost o provedeni

prevodu porusuje tyto podminky
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iv. prekracuji vasSe platebni limity nebo zlstatek finan¢nich prostredkl v

penéZence
17. Silna autentifikace zakazniku a oteviené bankovnictvi

Pro zpracovani transakci vyZaduje spolecnost SumUp dalsi bezpecnostni
funkce a pro ovéreni vasi identity se vyzaduje dalsi zplsob
autentifikace. Kombinace chytrého telefonu pridruzeného k vasemu uctu a
personalizovana funkce, jako je vas PIN nebo heslo, slouZi jako dalsi metoda
autentifikace. Abyste mohli zpracovat transakce, musite mit oboji vySe

uvedené.

17.1.]ste povinni vZdy zachovavat dlivérnost vaseho kédu PIN a hesla a ukladat
svlij chytry telefon dostatecné zabezpeceny proti pristupu tietich stran.
Diivodem je, Ze kazdad osoba, kterd vlastni vas kod PIN, heslo nebo chytry

telefon, miZe sluZby pouZivat neopravnénym zpisobem.

17.2. Pro ochranu vasSeho kdédu PIN, hesla a chytrého telefonu je treba

dodrzZovat zejména nasledujici:

i. Vas kéd PIN a heslo se nesmi ukladat elektronicky nezajisténym zptisobem.
ii. Pfi zadavani kédu PIN nebo hesla musite zajistit, aby tyto informace nevidély
jiné osoby.

iii. Vas PIN nebo heslo se nesmi pieposilat mimo bezpecnostni proceduru

penéZenky SumUp, tj. napriklad by se nemély zasilat e-mailem.

iv. Vas PIN nebo heslo se nesmi ukladat na stejném misté jako vas chytry

telefon.

17.3. Poskytovatellim otevireného bankovnictvi a poskytovateliim tietich stran
miiZete povolit pristup k informacim o vasem uctu nebo provadéni plateb
vasSim jménem, pokud jednaji v souladu s vaSimi pokyny a prislusnymi

regula¢nimi poZadavKky. Tito poskytovatelé musi mit ze zakona povoleno
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provadét platby a ¢asto musi byt autorizovani regulatorem, jako je napriklad

Urad pro kontrolu finanénich trhi.

17.4. Pokud uvaZujete o vyuziti poskytovatele otevieného bankovnictvi nebo
poskytovatele treti strany, méli byste je pozadat o podrobnosti o stavu jejich
autorizace (pokud je zaveden) a také to navic sami zkontrolovat. (To miiZete
provést kontrolou registru prislusnych autorizovanych spoleCnosti online).
Pokud chcete poskytovatellim otevieného bankovnictvi a poskytovatelim
tretich stran zakazat pristup k informacim o vasem uctu nebo provadét platby

vaSim jménem, méli byste nas nebo je kontaktovat primo.

17.5. Se vSemi Zadostmi o platby, které miizeme obdrzet od poskytovatell
otevieného bankovnictvi a poskytovatell tretich stran, které jste povolili, se
bude nakladat tak, jako byste nam je zaslali, a tudiZ se na né vztahuji tyto
podminky. Pokud ocekavate, Ze poskytovatelé otevieného bankovnictvi nebo
poskytovatelé tretich stran provedou platbu vasim jménem a neucini tak,

neprijimame Zadnou odpovédnost za neplnéni vasi platby.

18. Vase zavazky

18.1. Pti registraci a aktivaci své karty musite nastavit PIN.

18.2. PIN byste si nikdy neméli zapisovat nebo mit uloZeny v blizkosti karty.

18.3. Svilij PIN nikdy s nikym nesdilejte. Nesete odpovédnost za vSechny
autorizované transakce provedené kartou a poplatky za pouZivani vasi karty.
Pokud povolite jiné osobé pristup k ptihlaSovacim udajim ke své karté, ¢islu
karty nebo IBAN, PIN nebo prihlaSovacim tudajim online, budeme s nimi
zachazet jako s autorizaci tohoto pouziti a budete odpovédni za veSkeré

transakce a poplatky, které témto osobam vzniknou.

18.4. Neékteré transakce kartou mohou vyZadovat dodatecné ovéreni
zabezpeleni prostrednictvim 3D zabezpeceného systému Mastercard pred

jejich dokoncenim. To miize zahrnovat zodpovézeni bezpecnostnich otazek,



K3 sumup:

ovéreni transakce prostrednictvim kodu, ktery dostanete v sms nebo e-mailu
nebo ovéreni transakce nactenim otisku prstli odebraného kompatibilnim

zarizenim.

18.5. V souladu s podminkami této smlouvy nesete plnou odpovédnost za
pouziti kazdé karty, Cisla karty, ¢isla uctu nebo ¢isla IBAN, PIN nebo online

prihlasovacich udajt.

18.6. JestliZze se domnivate, Ze vasSe karta, Cislo karty, ¢islo tictu nebo Cislo IBAN,
PIN nebo online prihlaSovaci idaje byly ztraceny nebo ukradeny nebo Ze nékdo
pievedl nebo mize prevést penize z Uctu vasi karty bez vaseho souhlasu,

okamZité nas kontaktujte.

’

18.6.1. Pokud mate podezieni, Ze je vase karta ohroZena, mtiZete ji po prihlaseni
do spravy uctu SumUp zablokovat. V takovych pripadech nas musite
kontaktovat, aby na$ bezpecnostni tym mohl provést Setfeni a ochranit vas

ucet.
19. Doba trvani, pozastaveni, ukonceni sluzeb penéZenky a karty

V souladu s platnymi zakony a predpisy o boji proti prani Spinavych penéz jsme
povinni ziskavat, ovérovat a zaznamenavat informace tykajici se vS§ech naSich
zakaznikd. Dokud nebude tento proces dokoncen, vaSe sluzba mizZe byt

¢aste¢né omezena nebo zcela zablokovana.

19.1.1. Je-li vaSe identita ovérena Castecné, plné pouzivani uctu karty bude
omezeno, ale kartu budete moci pouzivat k obchodnim transakcim. Mezi
omezeni patfi: Zadné vybéry z bankomatu, mezindrodni transakce, prevody z
uctu na ucet a dalsi zvySovani zlstatku. Pouziti karty uctu podléha, kdykoli a

bez omezeni, omezenim pro prevenci podvodu.

19.2. Vyhrazujeme si pravo zablokovat, pozastavit nebo zrusit vasi kartu nebo

penéZenku, pokud v disledku nasich zasad a procest zjistime néco, co
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povazujeme za podvodné, podezielé nebo trestné Cinnosti nebo jakoukoli

Cinnost, ktera je v rozporu s touto smlouvou.

19.3. V pripadé, Ze zjistime podezielou nebo neobvyklou aktivitu na tuctu, vasi
kartu nebo penéZenku miZeme docCasné pozastavit. Pokud toto pravo
uplatnime, neneseme vici vam Zadnou odpovédnost za jakoukoli naslednou
nedostupnost finan¢nich prostredkii na vasi karté a/nebo uctu nebo vasi

nemoZznost pouZzivat kartu.

19.4. Z bezpecnostnich dlivodli miiZeme omezit vySi nebo mnoZstvi transakci,
které miiZete na své karté provést. Svoji kartu nesmite pouzivat k nezakonnym
hazardnim hram ani k jinym nezakonnym transakcim. VeSkera omezeni
miizeme kdykoli zvysit, sniZit, zruSit nebo pozastavit nebo mizeme pridat nova.
Milizeme také omezit mnoZstvi prevodli, které mizete provést z vasi
penéZenky.

CTVRTA CAST - Dalsi pravni podminky

20. Nase Zavazky

20.1. V maximalni moZné mire povolené zakonem nebudeme odpovidat za
pfimé nebo nepiimé ztraty a Skody ¢i neplnéni podle téchto Podminek, které
vyplynou z naSeho dodrZovani pravnich a regulacnich poZadavkil a Pravidel

sité, pripadnych udalosti vys$si moci nebo vaseho poruseni téchto Podminek

nebo jakychkoli platnych pravnich a regula¢nich pozadavkii.

20.2. Nebudeme odpovédni za Zadné nepiimé nebo nasledné ztraty vcetné

ztraty zisku nebo ztraty povésti.

20.3. Nic v téchto Podminkach nevylucuje nasSi odpovédnost za jakoukoli

zakonnou odpovédnost, kterou nelze vyloucit nebo pozménit dohodou stran.

20.4. SpoleCnost SumUp neruci ani nebude odpovédna za jednani nebo
opomenuti jakékoli treti strany zapojené do SluZeb nebo tretich stran

inzerujicich na nasi webové strance.
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20.5. Nebudeme odpovédni za Zadné naruseni nebo zhorseni SluZeb ani za

naruSenti ¢i zhorseni zprostiedkovatelskych sluzeb podle téchto Podminek.

20.6.V Zadném pripadé nebudeme odpovidat za jakékoliv naroky, rizeni, Skody
nebo ztraty v Castce prevySujici Castku nami vybranych Poplatki za
poskytovani Sluzeb vam béhem poslednich tii (3) mésicl piedchazejicich

vzniku udalosti, na niZ je pripadny narok zalozZen.

20.7. Nebudeme odpovidat za Zadné vady tykajici se hardwaru a jinych
produktli tretich stran, které bychom mohli prodavat nebo zahrnovat do
SluZeb. Vyrobce, ktery je vyhradné odpovédny za sluzby a podporu, musi uvést

zaruku a dalsi podminky pro takovy hardware a produkty.
21. 0dSkodnéni

Budete odSkodnovat, obhajovat a kryt nas, naSe zaméstnance, reditele,
zprostiedkovatele, dcefiné spolecnosti a zastupce a naSe zpracovatele vici
jakymkoli a vSem narokliim, nakladiim (v¢etné mimo jinych primétenych
poplatkli na advokaty), ztratdm a Skodam vyplyvajicim z jakéhokoli naroku,
jednani, auditu, vySetfovani nebo jiného rizeni vyplyvajictho z (i) vasSeho
porusSeni jakéhokoli zakona, pravidla nebo narizeni jakékoli prislusné
jurisdikce nebo jakéhokoli z ustanoveni téchto Podminek, Pravidel sité nebo
jakychkoli dalSich dodate¢nych obchodnich podminek vztahujicich se na vas
Ucet, nebo (ii) vaseho neopravnéného nebo nevhodného uzivani SluZeb, nebo
(iii) jakékoli Transakce odeslané vami prostiednictvim SluZeb, nebo (iv) vaSeho
porusSeni jakychkoli prav tretich stran, véetné, mimo jiné, jakéhokoli prava na
soukromi, prav na ochranu osobnosti nebo prav dusevniho vlastnictvi, nebo (v)
pristupu jakékoli jiné strany a/nebo pouZiti SluZzeb s vaSim jedinecnym

uzivatelskym jménem, heslem nebo jinym prisluSnym bezpecnostnim kédem.

22. Duvérnost a Soukromi
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22.1.Vy a my budeme nakladat s diivérnymi informacemi, které od nas ziskate
nebo které my ziskame od vas nebo od DrZitele karty v souvislosti s touto
dohodou, jako s diivérnymi, a zejména nepovolime tietim stranam pristup k
takovym dlivérnym informacim. Zejména jakakoliv provozni a/nebo obchodni
tajemstvi vas nebo nas, jakoz i veSkeré neanonymni informace o DrzZiteli karty
jsou divérné informace. Vy i my jsme povinni dodrzovat platna natizeni o
ochrané osobnich Udajii a prijmout pfimérena opatieni proti neopravnénému
pouziti karet a idaji Drziteld karet. Takové tidaje mohou byt uloZeny pouze

tehdy a po takovou dobu, kdy je to naprosto nezbytné.

22.2. Pokud jsou osobni udaje DrzitelG karet prevadény zpét od nas k vam,
miiZete takové idaje pouzit pouze v rozsahu, ktery je vyzadovan pro kontrolu
omezeni, k u¢inéni opatreni proti podvodiim nebo k zabranéni selhani, a nikoliv
k jinym uceliim, jako je profilovani (napt. hodnoceni nakupniho chovani) nebo
k prodejnim a marketingovym CcCinnostem, pokud Drzitel karty vyslovné
nesouhlasi s takovym jinym pouZitim. Nesmite jakékoliv takové informace
zverejnit ani rozsSirovat tieti strané nebo je pouZit k marketingovym ucellim,
pokud neobdrzZite vyslovny souhlas DrZitele karty. Musite dodrZovat vSechny

piislusné pravni piredpisy o ochrané osobnich udajt.

22.3. Podrobnéjsi informace o naSem shromaZd'ovani, pouZivani a ochrané
vaSich osobnich tidajii naleznete v nasich Zasadach ochrany osobnich tidajti na

nasi webové strance.
23.Vztahy se tretimi stranami

Nejsme stranou pravniho vztahu mezi vami a Drzitelem karty a neprebirame
Zadnou odpovédnost tykajici se zakladniho UcCelu jakychkoli Transakci, mimo
jiné vCetné kvality a povahy zbozi a sluzeb, které nabizite k prodeji, prodejni
ceny, slev, zaru¢nich podminek apod. VZdy se budete prezentovat jako subjekt

oddéleny od spolec¢nosti SumUp.
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24. Doba platnosti, Pozastaveni, Ukonceni

24.1. Sviij Ucet miiZete kdykoli ukonéit a uzaviit. MiZeme kdykoliv pozastavit
nebo ukonéit a uzaviit vas Ucet z jakéhokoli divodu nebo bez divodu po
piredchozim upozornéni. MiiZeme také pozastavit ¢ ukonéit a uzaviit vas Ucet
bez predchoziho upozornéni, pokud: (i) porusite jakoukoli podminku téchto
Podminek nebo jakoukoli jinou podminku vztahujici se na konkrétni Sluzby, na
néz se vztahuji zvlastni obchodni podminky, véetné, bez omezeni, Pravidel sité,
nebo (ii) porusite nebo mame diivod se domnivat, Ze porusujete jakykoli zakon
nebo narizeni, které se vztahuji na vase pouZivani naSich SluZeb, nebo (iii)
mame dlivod se domnivat, Ze se néjakym zplsobem podilite na jakékoli
podvodné cinnosti, prani Spinavych penéz, financovani terorismu nebo jiné
trestné Cinnosti, nebo (iv) pro nas predstavujete neprijatelné kreditni riziko
nebo riziko podvodu, nebo (v) pokud se rozumné domnivame, Ze byl vas Ucet

napaden, nebo z jinych bezpecnostnich divod.

24.2. Pokud je vas Ucet z jakéhokoli divodu ukonéen nebo uzavien: (i) budete
i nadale vazani témito Podminkami, (ii) okamzZité prestanete pouzivat Sluzby,
(iii) potvrdite, Ze licence k pristupu a pouzivani SluZeb poskytovanych podle
téchto Podminek skon¢i, (iv) budete souhlasit s tim, Ze si vyhrazujeme pravo,
ale nemame povinnost, smazat viechna data o vasem U¢tu uloZenda na nasich
serverech a (v) neucinite nas odpovédnymi vii¢i vdm ani zadné treti strané za

ukonceni pristupu k SluZbam nebo vymazani dat o vasem Uctu.

24.3. Po ti¢inném ukonéeni vaseho Uétu ndm okam?Zité zaplatite vSechny ¢astky,
které nam dluZite, v souladu s témito Podminkami, a my vam stejnym
zplisobem zaplatime vSechny castky, které vam dluzime podle téchto
Podminek. Bez ohledu na vysSe uvedené ustanoveni mame narok na zadrzeni
Rezervy az do kone¢ného vyutctovani Uctu, véetné jakychkoli pripadnych
Zpétnych zuctovani, avSak v zadném pripadé neprekracujicim trinact (13)

mésicl po uc¢inném ukonceni.

25. Komunikace
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25.1. Pisemna komunikace a oznameni od nas vdm budou zaslany e-mailem na
vaSi zadanou e-mailovou adresu nebo zverejnéna na nasi webové strance.
Takova komunikace a ozndmeni se povazuji za vami prijaté do dvaceti ctyt (24)
hodin od ¢asu zvefejnéni na nasi webové strance nebo do dvaceti Ctyt (24)
hodin po odeslani e-mailu, pokud nedostaneme oznameni, Ze e-mail nebyl

dorucen.

25.2. K tomuto ucelu musite mit na svém ucCtu vZdy alespon jednu platnou e-
mailovou adresu. Neponeseme odpovédnost, pokud vami specifikovana jedina
e-mailova adresa nebude platnd nebo pokud jste zménili e-mailovou adresu, ale

neinformovali jste nas o této zméné.

25.3. Musite pravidelné a ¢asto kontrolovat prichozi zpravy. E-maily mohou
obsahovat odkazy na dalSi komunikaci na nasi webové strance. Tam, kde po nas
legislativa poZaduje, abychom vam poskytli informace na trvalém nosici,
zaSleme vam e-mail, nebo vdm zaSleme oznameni, které vas upozorni na
informace na nasi webové strance zplisobem, ktery vdm umozni uchovat si
informace ve formatu pro tisk. PoZaduje se po vas, abyste si uchovavali kopie

veSkeré komunikace, kterou vam zasleme ¢i zpristupnime.

25.4. Mimo komunikaci prostfednictvim e-mailu si vyhrazujeme pravo vas
kontaktovat prostiednictvim dopisu nebo telefonicky, pokud je to vhodné.
Jakékoliv sdéleni nebo oznameni zaslané poStou bude povazZovano za dorucené
tii (3) pracovni dny ode dne odeslani postou na posStu v rdmci Spojeného

kralovstvi nebo pét (5) pracovnich dnti ode dne odeslani mezinarodni postou.

25.5. Nastavime vas preferovany jazyk na zakladé zemé, kterou si zvolite pri
registracnim procesu a standardni komunikaci vdm budeme zasilat ve vasem
zvoleném jazyce. Pro nestandardni komunikaci si vyhrazujeme pravo
komunikovat s vami v anglictiné. Dokumenty nebo komunikace v jakychkoli
jinych jazycich slouzi pouze pro pohodli a nepredstavuji pro nas zavazek

provést jakoukoli dalsi komunikaci v daném jazyce.
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26. Prava dusevniho vlastnictvi

26.1. Pravy duSevniho vlastnictvi se rozumi veskera prava souvisejici pfimo ¢i
neprimo se Sluzbami, Terminaly, webovou strankou, nazvy internetovych
domén, veSkerym obsahem, technologii tykajici se SluZeb a vSemi logy, vCetné,
mimo jiné, autorskych prav, moralnich prav, databazovych prav, ochrannych
znamek, prav na jméno, prav na uzitné a primyslové vzory, patentl a vSech
ostatnich pripadi vyluénych a nevyluénych prav po celém svété, ktera nyni
mohou existovat nebo se vyskytnou, jsou poskytovana nebo prevedena v

budoucnu.

26.2. My (nebo naSi poskytovatelé licenci) jsme vylu¢nym vlastnikem vsSech
prav dusevniho vlastnictvi, které se tykaji Sluzeb, a nic v téchto Podminkach
nebude povaZovano za prevod nebo koncese prav duSevniho vlastnictvi na vas.
Nesmite kopirovat, napodobovat nebo pouZivat prava dusevniho vlastnictvi

bez naseho predchoziho pisemného souhlasu.

26.3. Poskytujeme vam osobni, omezenou, nevyhradni, odvolatelnou,
neprenosnou licenci (bez prava na sublicenci) k elektronickému ptistupu a

pouzivani SluZeb za ucelem prijimani Transakci.

26.4. Bez naseho predchoziho pisemného souhlasu nesmite (i) prevést
jakakoliv prava vam udélena podle téchto Podminek na treti stranu, (ii)
poskytnout jakékoli tieti strané prilezitost vyuZivat SluZby (prondjem, najem
nebo jinak), (iii) pristupovat nebo monitorovat jakykoliv obsah, material nebo
informace o jakémkoli systému spolecnosti SumUp manualné nebo pomoci
automatizovanych prostiedki, jako jsou roboty, web crawlery, scrapery atd.,
(iv) kopirovat, reprodukovat, ménit, modifikovat, vytvaret odvozena dila,
vefejné zobrazovat, dale publikovat, nahravat, vyvésovat, prenaset, dale
prodavat ani distribuovat jakymkoli zpisobem obsah, materidly nebo

informace o spole¢nosti SumUp, (v) poruSovat omezeni v jakychkoli hlavi¢ckach
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vylouceni robotli na Sluzbé, obchazet, vynechavat nebo obejit jakakoli z
technickych omezeni sluzby, pouzit jakykoliv nastroj k aktivaci funkci ci
funk¢nosti, které jsou jinak ve sluzbé deaktivovany, nebo dekompilovat,
rozebirat nebo jinak zpétné analyzovat SluZbu, s vyjimkou do té miry, Ze takové
omezeni je vyslovné zakazano zakonem, nebo (vi) pouZivat Sluzby k jinym

ucellim, neZ k €elu povolenému podle téchto Podminek.

26.5. MliZete vytvaret a odesilat nAm obsah jako soucast pouzivani Sluzeb (dale
jen ,Uzivatelsky obsah“). Vy si podrzite veskera prava ve svém UzZivatelském
obsahu, s vyhradou prav, kterd nam udélujete prijetim téchto Podminek. Pro
jakykoli Uzivatelsky obsah, ktery odeSlete, potvrzujete, Ze jste vlastnikem
obsahu nebo Ze mate povoleni od vlastnika autorskych prav nahrat obsah a
udélujete nam celosvétove, nevyhradni, bez licencniho poplatku, plné
zaplacené, prevoditelné a sublicencovatelné pravo pouzit a reprodukovat tento
obsah v jakékoliv propagacni Cinnosti a verejném zobrazeni tykajicim se Sluzeb
nebo spolecnosti SumUp. UZivatelsky obsah vami odeslany miliZete vymazat
prostfednictvim zru$eni svého Uc¢tu. Nesmite odeslat UZzivatelsky obsah ke
Sluzbam, ktery: (i) je nepravdivy, zavadéjici, nezakonny, neslusny, obscénni,
pornograficky, hanlivy, pomlouvacny, vyhruzny, obtéZujici, nenavistny,
urazlivy nebo poburtujici, (ii) podnécuje chovani, které by bylo povaZovano za
trestny Cin nebo dava podnét k obcanskopravni odpovédnosti, (iii) porusi
jakoukoli povinnost vici nebo prava jakékoliv fyzické nebo pravnické osoby,
vCetné prav na ochranu osobnosti ¢i soukromi, (iv) obsahuje poSkozena data
nebo jiné Skodlivé, rusivé nebo destruktivni soubory, (v) inzeruje produkty
nebo sluzby konkurujici produktiim a sluzbam spole¢nosti SumUp nebo jejich
partnerd nebo (vi) na zakladé naseho vlastniho dsudku zakazuje jakékoliv
fyzické nebo pravnické osobé pouZivani nebo si uzivani SluZzeb nebo ktery nas
miiZe vystavit jakékoliv Skodé nebo zavazku. | kdyZ nemame Zadnou povinnost
sledovat, upravovat nebo monitorovat jakykoliv UZivatelsky obsah,
vyhrazujeme si pravo upravit nebo odstranit jakykoliv Uzivatelsky obsah

kdykoliv bez toho, abychom vas upozornili. Berete na védomi, Ze pouZivanim
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Sluzeb miuzete byt vystaveni urazlivému, obscénnimu nebo zavadnému

Uzivatelskému obsahu.

Neprebirame Zadnou odpovédnost ¢i ruceni za jakoukoliv ztratu nebo

poskozeni ¢ehokoliv z vaseho UzZivatelského obsahu.
27.Zmény

27.1. Mame pravo doplnit tyto Podminky kdykoli a zménit, smazat, zrusSit nebo

stanovit podminky tykajici se jakéhokoli aspektu SluZeb.

27.2.Uvédomime vas o jakékoliv navrhované zmeéné téchto Podminek zaslanim
e-mailu na vasi primarni e-mailovou adresu registrovanou u vaseho Uc¢tu nebo

vas upozornime primo v ramci Aplikace.

27.3. Navrhovana zména vstoupi v platnost dva (2) mésice po datu odeslani
oznameni o zméné, pokud jste nam neposkytli oznameni, Ze mate namitky proti
navrhovanym zmeénam, neZ tyto zmény vstoupi v platnost. Zmény, které Cini
tyto Podminky pro vas priznivéjsimi, vstoupi v platnost okamzité, pokud je tak

uvedeno v oznameni o zméné.
27.4. Nejnovéjsi verze Podminek musi byt pristupna na nasi webové strance.
28. Oddélitelnost

Pokud je jakdkoliv ¢ast téchto Podminek shledana soudem prislusné jurisdikce
za neplatnou, nezakonnou nebo nevymahatelnou, pak takova cast bude
oddélena od zbytku Podminek, které budou nadale platné a vymahatelné v

nejSirsim rozsahu povoleném zakonem.
29. Postoupeni

29.1. ]sme opravnéni svobodné postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z
téchto Podminek jakékoli treti strané a vas souhlas k takovému postoupeni se

povazuje za udéleny na zakladé téchto Podminek.
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29.2. Nesmite postoupit Zadna ze svych prav a povinnosti podle téchto

Podminek tretim strandm bez naseho pifedchoziho pisemného souhlasu.
30. Spory

30.1. Jakékoliv stiznosti na Sluzby musi byt adresovany v prvni radé nam

kontaktovanim naseho zakaznického servisu.

30.2. Jakykoliv spor vznikly z nebo v souvislosti s témito Podminkami, vCetné,
mimo jiné, jakychkoli sporl tykajicich se jejich platného uzavieni, existence,
nulity, poruseni, ukonceni ¢i neplatnosti, bude s kone¢nou platnosti projednan
a vyreSen soudy v Anglii, vyjma pripadi zakazanych pravem EU. Pred
predloZzenim sporu soudu budete vy i my usilovat o vyreSeni sporu

prostrednictvim pratelského jednani.
31. Rozhodné pravo

Vas Ucet je provozovan v Anglii a tyto Podminky se budou Fidit a vykladat v

ramci anglického prava a v souladu s nim.



