@ Servis HP nasl. prac. den s rozSifenou vyménou pro
ScanJet Pro N4600, 3r (U35KDE)

Prehled

¢ Sluzba servisu HP s odezvou nasleduijici pracovni den[1] a vyménou

se postara, abyste co nejrychleji obnovili provoz. Spolehnéte se na
vysoce kvalitni pomoc pfi feseni problémt na dalku a v pripadé
potieby vam dalSi pracovni den dorazi nahradni produkt véetné
prepravy. Staci poslat vadnou jednotku zpét spole¢nosti HP v
predplaceném obalu.

HP Care Pack

Rychla vyména bez komplikaci Pomoc je nalince

Jsme pfipraveni vam zaslat nahradni Vyuzivejte sluzeb nasich odbornikl z
produkt, pokud jej budete potiebovat. podpory, ktefi jsou pripraveni poskytnout
Obdrzite jej nasledujici pracovni den[1], pomoc na dalku.

abyste mohli rychle obnovit
provozuschopnost, pficemz od ndas obdrzite
vSe potiebné k odeslani nefunkéni jednotky
zpét k nam.

Snadnd a bezplatna pfeprava

A s naklady na dopravu si nemusite délat
starosti — vSe vyfidime za vas.

[1] Spolecnost HP bude standardné poskytovat sluzby podpory HP Care Pack v zemi, kde byly
zakoupeny. Dalsi informace o pokryti podpory HP Care Pack pro hardwarové produkty v rdznych
oblastech jsou k dispozici ve smluvnich podminkach sluzby Care Pack pro danou zemi a v
datovych listech prislusného balicku Care Pack. Uroveri sluZeb a reakcni doby balickG HP Care
Pack se mohou v ridznych oblastech lisit. SluZzba zacina platit od data zakoupeni hardwaru. Mohou
platit urcitd omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese www.hp.com/go/cpc. Sluzby HP
podléhaji prislusnym smluvnim podminkdm spolecnosti HP, které zékaznik obdrZel nebo na né byl
odkdzan pri nakupu. Zakaznik midZze mit dodatecna zakonna prava podle prislusnych mistnich
predpisd, pricemz tato prava nejsou ovilivnéna podminkami sluZzeb HP ani omezenou zarukou HP
poskytnutou s produktem HP,



DalsSi specifikace

Doba kryti (mésic) 36

Doba odezvy Reakce dalsi pracovni den

Firemni filtr cMPS

Funkce sluzby, zahlavi Vzdalena diagnostika problém( a podpora
Funkce sluzby, zéhlavi Nahradni dily dorazi dalsi pracovni den[1]
Funkce sluzby, zahlavi Vcetné nakladi na prepravu

Funkce sluzby, zéhlavi Kompletni pokryti sluzeb

K6d UNSPSC 81112306

Moznosti logistiky Preprava vadného média kuryrem
Servisni misto Mimo

Trvani 3 roky

Typ komponentu Carepacks

Typ podpory Vymeéna

Typ sluzby ELECTRONIC CARE PACK

Typ sluzby Care Pack Elektronicka sada HP Care Pack

Typ zaruky S

Zplsob sluzby Rozsifena vymeéna jednotky

Zéruka V zdruce

Casové pokryti Standardni pracovni dny: 9 hodin

Cislo publikace datového listu 4AA5-7508

Pravni omezeni — Autorska prava

Urovné sluzeb a reakéni doby se mohou v réiznych oblastech liit. Sluzba za¢ina platit v den zakoupeni hardwaru.
Mohou platit ur¢ita omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese https://cpc2.ext.hp.com/. Sluzby HP podléhaji
prislusnym smluvnim podminkam spolecnosti HP, které zakaznik obdrzel nebo na né byl odkazan pfi zakoupeni.
Zakaznik mize mit dodatecna zakonna prava podle prislusnych mistnich pfedpist, pficemz tato prava nejsou ovlivnéna
podminkami sluzeb HP ani omezenou zarukou HP poskytnutou s produktem HP.

Generated by Dynamic Collateral Tool - (cz-cs) — Sep 10, 2024 8:21 AM UTC+0000



