/§ Pozaruéni servis HP nasl. prac. den pro tiskarnu
LaserJet Enterprise M608 M611 1r (U9NG4PE)

Prehled

¢ Kdyz se objevi problémy s hardwarem, ¢im dfive se vam podafi

obnovit provoz, tim lépe. Méjte k dispozici patfi¢ni odborné znalosti
se sluzbou servisu HP s odezvou nasledujici pracovni den[1] v misté
instalace s ponechanim vadného média a vyrazné tak zlepSete
provozuschopnost svych produktt. Diky velmi kvalitni vzdalené
asistenci nebo pohodIné podpore v misté instalace s dostupnosti
nasledujici pracovni den ziskate pomoc, kdykoli ji budete

potiebovat, abyste se mohli v klidu vratit k praci. Pfi feSeni
H P C a re P a C k problému s vadnymi tloznymi médii si zachovate kontrolu nad

citlivymi daty.

Budeme u vas dalsi pracovniden[1] Podpora, na kterou se mliZete
spolehnout

NasSi odbornici jsou pfipraveni vam pomoci,

kdykoll je tieba. Technik, dily a servis dorazi Diky nasim odbornym znalostem a

pfimo k vam hned dalsi pracovni den.[1] efektivnimu servisu a podpoie budete mit
jistotu, ze vas hardware bude zprovoznén co
nejdrive.

Méjte kontrolu nad svymi daty Pomoc pres telefonni linku — nebo
pfimo u vas

Ponechte si vadna média, abyste je mohli

bezpecné zlikvidovat nebo archivovat a Nasi specialisté jsou vzdy pfipraveni vam s

splnit tak pfislusné bezpetnostni standardy ¢imkoli pomoci, at uz vzdalené po telefonu,

a pramyslové pozadavky. nebo osobné.

[1] Spolecnost HP bude standardné poskytovat sluzby podpory HP Care Pack v zemi, kde byly
zakoupeny. Dalsi informace o pokryti podpory HP Care Pack pro hardwarové produkty v rdznych
oblastech jsou k dispozici ve smluvnich podminkéach sluzby Care Pack pro danou zemi a v
datovych listech prislusného balicku Care Pack. Uroveri sluZeb a reakéni doby balickd HP Care
Pack se mohou v riiznych oblastech lisit. SluZzba zacina platit od data zakoupeni hardwaru. Mohou
platit urcitd omezeni. Podrobnosti jsou k dispozici na adrese www.hp.com/go/cpc. Sluzby HP
podléhaji prislusnym smluvnim podminkdm spolecnosti HP, které zdkaznik obdrZel nebo na né byl
odkazan pri nakupu. Zakaznik midze mit dodatecna zdkonna prdva podle prislusnych mistnich
predpisd, pricemz tato prava nejsou ovlivnéna podminkami sluZzeb HP ani omezenou zarukou HP
poskytnutou s produktem HP.



DalsSi specifikace

Dal3i informace

Doba kryti (mésic)
Doba odezvy

Firemni filtr

Funkce sluzby, zéhlavi
Funkce sluzby, zahlavi
Funkce sluzby, zéhlavi
Funkce sluzby, zahlavi
Funkce sluzby, zéhlavi
Funkce sluzby, zéhlavi
Kéd UNSPSC

Moznost dalSi podpory

Servisni misto

Soucasti sluzby

Soucasti sluzby

Soucasti sluzby

Soucasti sluzby

Soucasti sluzby

Soucasti sluzby

Trvéni

Typ komponentu
Typ podpory

Typ sluzby

Typ sluzby Care Pack
Typ zaruky

Zplsob sluzby
Zaruka
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Reakce dalSi pracovni den

cMPS

Ponechani vadného média

Vzdalena diagnostika problémt a podpora
Hardwarova podpora u zakaznika — nasledujici pracovni den[1]
Pokryti zahrnujici vSechny komponenty znacky HP
Vcetné nahradnich dilt a materialu

Sprava eskalace

81111812

Ponechani vadného média

Na misté

Reste problémy rychle a pohodIné diky vzdalenym IT odbornik(im, ktefi
radi provedou diagnostiku a vyresi vaSe problémy na dalku.

Pokud problém vyZaduje osobni asistenci, vyrazime k vam nasledujici
pracovni den[1], abychom zacali pracovat na vasem zafizeni a pomohli co
nejdrive obnovit jeho provoz.

Budeme feSit vSechny znatkové komponenty HP, jako jsou sitové
komponenty HP Jetdirect, pamétové komponenty a pfipojené znackové
prislusenstvi HP — véetné zasobnik( papiru, duplexnich jednotek a
tloznych médii.

Jsme pfipraveni vyresit i slozité pripady. Formalni postupy eskalace
spole¢nosti HP vyuzivaji dovednosti prislusnych zdrojt nebo tietich stran,
aby bylo mozné realizovat zakazku.

Vyménime vsechny dily nebo materialy potiebné k obnoveni funkénosti
hardwaru, abyste se mohli vratit k praci.

Vly odpovidate za udrzovani bezpecnosti a kontrolu citlivych adajt.
Provedeme diagnostiku problémt s vadnym Gloznym médiem, poskytneme
vam nahradni disk a stary disk vam ponechame.

1 rok

Carepacks

Oprava u zakaznika
POST-ELECTRONIC CARE PACK
Elektronicka sada HP Care Pack
P

Oprava u zakaznika

Pozarucni



Casové pokryti Standardni pracovni dny: 9 hodin
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