lenovo

Smlouva o zaruce

Dulezité upozornéni
Prosim prectéte si pozorné nasledujici podminky. Pokud neakceptujete tyto podminky, nepouzivejte Sluzby
ani nedokoncujte registracni proces a kontaktujte Vaseho prodejce do tficeti (30) dn(i za ti¢elem vraceni
penéz. S témito podminkami souhlasite tim, ze: (1) uzivate nebo si registrujete Sluzbu; nebo (2) neodmitnete
tyto podminky v ramci tficeti (30) dnu.

1. Co pokryva tato Smlouva

Tato Smlouva o zaruce ("Smlouva") tvofi spole€né s Omezenou zarukou Lenovo kompletni smlouvu mezi Vami a
spole¢nosti Lenovo ohledné RozSifeni zaru€ni doby, RozSifeni zaruéni doby baterie, RozSifeni zaruéniho servisu,
Sluzby typu Keep your Drive ¢i Pfednostni technické podpory (kazda jako "Sluzba") k produktim vymezenym ve Vasi
faktufe nebo potvrzeni objednavky. Tato Smlouva nahrazuje jakoukoliv dfivéjSi pisemnou ¢i Ustni komunikaci mezi
Vami a spolecnosti Lenovo tykajici se Sluzby. Jakékoli odliSné nebo dodate¢né podminky v objednavce nebo
pisemné komunikaci z Vas$i strany se timto rusi. Tato Smlouva méni Omezenou zaruku Lenovo pouze v rozsahu nize
uvedeném. Sluzba zakoupena podle této Smlouvy bude poskytnuta podle pfisluSného popisu nize. Tato Smlouva je
platna pouze v zemi, v niz jste zakoupili Vas produkt.

2. RozsSireni zaruéni doby

Rozsitena Omezena zaruka Lenovo pro Vas produkt bude trvat po dobu, kterou si zakoupite, a zapo¢ne spolu
s plvodni zakladni zaruéni dobou. Tato Sluzba musi byt zakoupena béhem trvani plvodni zaruéni doby produktu.
Tato Sluzba se nevztahuje na soucastky spotfebované uzivanim produktu a na baterie. Pokud si nezakoupite sluzbu
Rozsifeni zaruéni doby baterie, zaruéni doba baterie vyprsi uplynutim doby uvedené ve Vasi Omezené zaruce
Lenovo.

3. Rozsiteni zaruéni doby baterie

RozSifena Omezena zaruka Lenovo na baterii Vaseho produktu bude trvat po dobu, kterou si zakoupite, a zapocne
spolu s pudvodni zakladni zaruéni dobou baterie. Mate narok na jednu vyménu baterie po uplynuti pavodni zaruéni
doby baterie. Pokud je baterie ve VaSem produktu Customer Replaceable Unit (“jednotka CRU”), bude Vam zaslana
nahradni baterie. Pokud je baterie ve VaSem produktu uzavfenou baterii a neni vyménitelnd zakaznikem, Vase
baterie bude vyménéna v uréeném servisnim stfedisku. Jste odpovédni za odpojeni produktu a jeho zabaleni do
pfepravniho kontejneru dodaného spole¢nosti Lenovo za ucelem zaslani produktu do uréeného servisniho stfediska.
Naklady zaslani budou hrazeny uréenym servisnim stfediskem Lenovo. Vas produkt bude vyzvednut kuryrem a
dorucen do uréeného servisniho stfediska. Poskytovatel servisu vrati produkt na své vlastni naklady. Tato Sluzba
musi byt zakoupena pred uplynutim plvodni zaruéni doby produktu.

4. Rozsifeni zaruéniho servisu
Urcity typ sluzby Vasi Omezené zaruky Lenovo a pfipadné Rozs$ifeni zaruky bude rozSifeno na typ sluzby uvedeny
nize v zavislosti na Vami zakoupeném RozSifeni zaru¢niho servisu.

a. Servis typu Depot Serivce. Pokud problém VasSeho produktu neni mozné vyiesit pfes telefon nebo pouzitim
jednotky CRU, Vas produkt bude opraven nebo vyménén v uréeném stfedisku oprav. Jste odpovédni za odpojeni
produktu a jeho zabaleni do pfepravniho kontejneru dodaného spole¢nosti Lenovo za ucelem zaslani produktu do
uréeného servisniho stfediska. Naklady zaslani budou hrazeny uréenym servisnim stfediskem Lenovo. Vas produkt
bude vyzvednut kuryrem a doru€en do uréeného servisniho stfediska. Poskytovatel servisu vrati opraveny nebo
vyménény produkt na své vlastni naklady. Tato Sluzba musi byt zakoupena pfed uplynutim plvodni zaruéni doby
produktu.

b. Servis typu On-Site Service. Pokud problém Vaseho produktu neni mozné vyfesit pfes telefon nebo pouzitim
jednotky CRU, Vas$ produkt bude opraven nebo vyménén na misté. Tato Sluzba je dostupna béhem bézné pracovni
doby od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatku. Jste povinni zajistit vhodny pracovni prostor pro rozlozeni a
slozeni produktu. Urcité problémy mohou vyzadovat opravu v servisnim stfedisku. V takovém pfipadé poskytovatel
servisu na své naklady doruci produkt do servisniho stfediska a na své naklady Vam opraveny nebo vyménény
produkt vrati.

c. Servis typu On-Site Service — druhy pracovni den. Pokud problém Vaseho produktu neni mozné vyfesit pres
telefon nebo pouzitim jednotky CRU, Vas produkt bude opraven nebo vyménén na misté. Technik poskytovatele
sluzby bude vyslan tak, aby k Vam dorazil béhem dvou pracovnich dnu. Tato Sluzba je dostupna béhem bézné
pracovni doby od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatkl. Jste povinni zajistit vhodny pracovni prostor pro
rozlozeni a slozeni produktu. Urcité problémy mohou vyzadovat opravu v servisnim stfedisku. V takovém pfipadé
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poskytovatel servisu na své naklady doru¢i produkt do servisniho stfediska a na své naklady Vam opraveny nebo
vyméneény produkt vrati.

d. Servis typu On-Site Service — nésledujici pracovni den. Pokud problém VaSeho produktu neni mozné vyresit
pres telefon nebo pouzitim jednotky CRU, Vas produkt bude opraven nebo vyménén na misté. Technik poskytovatele
sluzby bude vyslan tak, aby k Vam dorazil nasledujici pracovni den. Tato Sluzba je dostupna b&éhem bézné pracovni
doby od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatkd. Pokud je zadost o poskytnuti Sluzby pfijata po 16 hodiné
mistniho Easu, k vyslani technika provozovatele servisu bude zapotfebi jeden dalSi pracovni den. Poskytnuti této
Sluzby zavisi na dostupnosti nahradnich dilG. Jste povinni zajistit vhodny pracovni prostor pro rozloZeni a slozeni
produktu. Urcité problémy mohou vyzadovat opravu v servisnim stfedisku. V takovém pfipadé poskytovatel servisu
na své naklady doru€i produkt do servisniho stfediska a na své naklady Vam opraveny nebo vyménény produkt vrati.

f. Servis typu On-Site Service — odezva 8 hodin (24x7). Pokud problém VaSeho produktu neni mozné vyresit pres
telefon, Vas produkt bude opraven nebo vyménén na misté. Po telefonickém urceni problému k Vam bude vyslan
technik poskytovatele servisu. Technik by k Vam mél dorazit v cilené dobé odezvy podle tabulky niZze. Pfed vyslanim
technika je nutné podstoupit proces telefonického uréeni problému. Tato Sluzba je dostupna pouze v uréitych
oblastech. Oblasti poskytovani Sluzby je mozné nalézt na www.lenovo.com/activation. Pro informace ohledné
dostupnosti kontaktujte spoleénost Lenovo nebo poskytovatele sluzby. Na oblasti mimo béznou oblast
poskytovatele sluzby se mohou vztahovat dodate¢né poplatky. Poskytnuti této Sluzby zavisi na dostupnosti
nahradnich dila. Tato Sluzba a VaSe umisténi musi byt aktivovany u spolecnosti Lenovo. Pokud zménite umisténi
Vaseho produktu, je tfeba upravit aktivaci VaSeho umisténi. Navod k aktivaci umisténi je mozné nalézt na
www.lenovo.com/activation. Sluzba nemusi byt dostupna az tficet (30) dnli po aktivaci umisténi. Jste povinni zajistit
vhodny pracovni prostor pro rozlozeni a slozeni produktu. Urcité problémy mohou vyzadovat opravu v servisnim
stfedisku. V takovém pfipadé poskytovatel servisu na své naklady doru¢i produkt do servisniho stfediska a na své
néklady Vam opraveny nebo vyménény produkt vrati.

Vzdalenost od strediska podpory Lenovo Doba odezvy
0 - 200 mil (0 - 320 km) 8 hodin — 24x7
200+ mil (320+ km) Nasledujici pracovni den

g. Servis typu On-Site Service — odezva 4 hodiny (pracovni hodiny). Pokud problém Vaseho produktu neni
mozné vyresit pres telefon, Vas produkt bude opraven nebo vyménén na misté. Po telefonickém urceni problému
k Vam bude vyslan technik poskytovatele servisu. Technik by k Vam mél dorazit v cilené dobé odezvy podle tabulky
nize. Pfed vyslanim technika je nutné podstoupit proces telefonického uréeni problému. Tato Sluzba je dostupna
béhem bézné pracovni doby od pondéli do patku s vyjimkou statnich svatkd. Tato Sluzba je dostupna pouze
v urcitych oblastech. Oblasti poskytovani Sluzby je mozné nalézt na www.lenovo.com/activation. Pro informace
ohledné dostupnosti kontaktujte spolecnost Lenovo nebo poskytovatele sluzby. Na oblasti mimo béznou
oblast poskytovatele sluzby se mohou vztahovat dodatecné poplatky. Poskytnuti této Sluzby zavisi na
dostupnosti nahradnich dila. Tato Sluzba a Vase umisténi musi byt aktivovany u spoleénosti Lenovo. Pokud zménite
umisténi Vaseho produktu, je tfeba upravit aktivaci Vaseho umisténi. Navod k aktivaci umisténi je mozné nalézt na
www.lenovo.com/activation. Sluzba nemusi byt dostupna az tficet (30) dnl po aktivaci umisténi. Jste povinni zajistit
vhodny pracovni prostor pro rozloZzeni a slozeni produktu. Urcité opravy mohou vyZadovat opravu v servisnim
stfedisku. V takovém pfipadé poskytovatel servisu na své ndklady doru&i produkt do servisniho stfediska a na své
naklady Vam opraveny nebo vyménény produkt vrati.

Vzdalenost od stfediska podpory Lenovo Doba odezvy
0 - 100 mil (0 - 160 km) 4 hodiny — pracovni doba
100+ mil (160+ km) Nasledujici pracovni den

h. Servis typu On-Site Service — odezva 4 hodiny (24x7). Pokud problém VaSeho produktu neni mozné vyfeSit
pres telefon, Vas produkt bude opraven nebo vyménén na misté. Po telefonickém uréeni problému k Vam bude
vyslan technik poskytovatele servisu. Technik by k Vam mél dorazit v cilené dobé odezvy podle tabulky nize. Pfed
vyslanim technika je nutné podstoupit proces telefonického ureni problému. Tato Sluzba je dostupna pouze
v urcitych oblastech. Oblasti poskytovani Sluzby je mozné nalézt na www.lenovo.com/activation. Pro informace
ohledné dostupnosti kontaktujte spole¢nost Lenovo nebo poskytovatele sluzby. Na oblasti mimo béznou
oblast poskytovatele sluzby se mohou vztahovat dodateéné poplatky. Poskytnuti této Sluzby zavisi na
dostupnosti nahradnich dila. Tato Sluzba a Vase umisténi musi byt aktivovany u spoleénosti Lenovo. Pokud zménite
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umisténi Vaseho produktu, je tfeba upravit aktivaci Vaseho umisténi. Navod k aktivaci umisténi je mozné nalézt na
www.lenovo.com/activation. Sluzba nemusi byt dostupna az tficet (30) dnd po aktivaci umisténi. Jste povinni zajistit
vhodny pracovni prostor pro rozlozeni a slozeni produktu. Urcité problémy mohou vyzadovat opravu v servisnim
stfedisku. V takovém pfipadé poskytovatel servisu na své naklady doru€i produkt do servisniho stfediska a na své
néklady Vam opraveny nebo vyménény produkt vrati.

Vzdalenost od stfediska podpory Lenovo Doba odezvy

0 - 100 mil (O - 160 km) 4 hodiny — 24x7

101 - 200 mil (161 km - 320 km) 8 hodiny — 24x7

200+ mil (320+ km) Nasledujici pracovni den

i. Jednotky CRU instalované technikem. Pokud problém Vaseho produktu mlze byt vyreSen jednotkou CRU
k vyméné vnitfni soucastky, bude k Vam vyslan technik poskytovatele servisu podle pfislusného typu sluzby a
instaluje jednotku CRU. Vyména externich sougastek jednotkou CRU zlistava Vasi odpovédnosti podle Omezené
zaruky Lenovo.

5. Servis typu Keep Your Drive.

Pokud Lenovo nahradi vadnou ¢ast Vaseho produktu, tato vadna ¢ast se podle Omezené zaruky Lenovo stava
majetkem spole¢nosti Lenovo. V ramci sluzby Keep Your Drive si mGzete vadny pevny disk nahrazeny na zakladé
Omezené zaruky Lenovo ponechat. Tato sluzba se vztahuje na pdvodni pevny disk Vaseho produktu a na jakykoliv
nahradni pevny disk poskytnuty Vasemu produktu na zaklade Omezené zaruky Lenovo. Jste povinni poskytnout
spole¢nosti Lenovo sériové Cislo kazdého pevného disku, ktery si ponechate na zakladé této Sluzby, a potvrdit
spolecnosti Lenovo ponechani pevného disku. Tato Sluzba se nevztahuje na pevné disky poskytnuté spolecnosti
Lenovo k produktu, ktery jste si nezakoupili.

6. Prioritni technicka podpora

Na zakladé této Sluzby Vam spolecnost Lenovo poskytne 24x7 pFistup k pokrocilym technikim pfes bezplatné
telefonni Cislo za u€elem poskytovani podpory podle Omezené zaruky Lenovo, véetné podpory tykajici se softwaru
jak je popsana nize. Poté, co kontaktujete technika, je nutné podstoupit proces telefonického uréeni problému podle
pokynud technika. Technik se pokusi urcit a vyreSit Va$ problém pres telefon a mdze Vam dat pokyn ke stazeni a
instalaci softwarovych aktualizaci. Pokud problém, na ktery se vztahuje Omezena zaruka Lenovo, nemuze byt
vyreSen pres telefon, technik zajisti opravu podle pfislusné zaruéni sluzby.

a. Lenovo a podpora softwaru tretich stran. SpoleCnost Lenovo Vam poskytne pfimou telefonni podporu pro
instalaci a zakladni uzivatelské problémy obvyklych softwarovych aplikaci uvedenych v seznamu podporovanych
aplikaci, ktery je mozné nalézt na www.lenovo.com/supportedsoftware. Pokud Lenovo zjisti, Ze vykonnost Vaseho
produktu je ovlivnéna softwarovou aplikaci tfeti strany, ktera je na seznamu, ktery je mozné nalézt na
www.lenovo.com/supportedsoftware, Lenovo kontaktuje dodavatele tohoto software, a prepoji Vas hovor na tohoto
dodavatele. Spoleénost Lenovo neni odpovédna za software tretich stran ¢i za €innost nebo opomenuti jeho
dodavatele. Tato Sluzba je dostupna pouze pokud mate nezbytné licence, smlouvy o podpofe a opravnéni od
dodavatele software. Tato Sluzba se vztahuje na podporu ohledné softwaru spolecnosti Lenovo v zavislosti na
podminkach Vasi licenéni smlouvy se spole¢nosti Lenovo.

7. Platba a jak ziskat Sluzbu

Platba musi byt pfijata spole¢nosti Lenovo pfed poskytnutim Sluzby. Pokud nejste registrovani u spole¢nosti Lenovo,
budete vyzvani k pfedlozeni dikazu o Vasem nakupu jako dikazu Va$eho opravnéni ke Sluzbé. K ziskani sluzby
prosim kontaktujte spole¢nost Lenovo nebo autorizovaného poskytovatele sluzeb. Seznam poskytovatelli sluzeb
autorizovanych spolecnosti Lenovo je mozné nalézt na support.lenovo.com.

8. Omezeni odpovédnosti
V ramci omezeni ohledné smluvniho vzdani se prav vyplyvajicich z pfisluSného prava se pouzije
nasledujici:

Nikdo z nas, véetné dodavatelll Lenovo, prodejct nebo Vasich poskytovatelt Sluzeb neni odpovédny za nic z
nasledujiciho, at uz byl nebo nebyl obeznameny s jejich moznosti, at vyplyvaji ze smlouvy, deliktu (véetné
nedbalostniho) nebo jiného tkonu:

1) ztratu nebo Skodu vzniklou jako nasledek naroku treti strany;

2) ztratu nebo $kodu na Vasich datech, véetné divérnych, zakonem chranénych, nebo osobnich udaju
obsazenych v produktu;
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3) zvlastni, vedlejsi, nebo nepfimou Skodu nebo za naslednou ekonomickou Skodu jakéhokoliv druhu; nebo
4) jakoukoli ztratu na zisku, obchodu, pfijmech, dobrém jménu nebo o¢ekavanych usporach.

9. VSeobecné
Jakékoliv informace pfedané mezi stranami se nepovazuji za utajované nebo majetkové informace, véetné informaci,
které zvefejnite elektronicky nebo po telefonu.

Spolecnost Lenovo a jeji spfiznéné spoleCnosti a dodavatelé mohou zpracovavat, uchovavat a uzivat informace
ohledné Vasi objednavky a VasSe kontaktni udaje, v€etné jména, telefonnich &isel, adresy a emailovych adres za
Ucelem zpracovani a vyfizeni Vasi objednavky. Spolecnost Lenovo Vas miZe kontaktovat také ohledné stazeni
vyrobku, otazek bezpecnosti a udrzby. V souladu s pravnimi pfedpisy mGzeme tyto informace vyuzit k prazkumu
spokojenosti s nasimi vyrobky €i sluzbami nebo Vam poskytnout informace o jinych vyrobcich &i sluzbach. Zasilani
dalSich informaci tohoto druhu muzete kdykoliv odmitnout. Za uU€elem zde uvedenym mlzeme predat VaSe
informace do jinych zemich, ve kterych plsobime, pfedat je subjektim jednajicim nasim jménem, nebo je zvefejnit,
je-li to vyzadovano pravnimi pfedpisy. Nebudeme vSak prodavat &i jinak bez Vaseho souhlasu pfedavat Vase osobni
udaje, které od Vas obdrzime, tfetim stranam k jejich pfimému obchodnimu uziti.

Pokud je jakékoliv ustanoveni této dohody povazovano za neplatné ¢&i nelcinné, zbyld ustanoveni zlstavaji
v platnosti.

Zadné skutecnosti v této Smlouvé neovliviuji zakonna prava spotfebitelll, kterych se smluvné nelze vzdat &i je
omezit.

Kazda strana udéluje druhé strané prava stanovena touto Smlouvou. Zadné jiné licence &i prava (véetné licenci nebo
prav k patent(im) nejsou Zadnou ze stran poskytnuta druhé strané. Zadna ze stran neposkytuje druhé strané pravo
uzivat jeji ochranné znamky, obchodni firmu, nebo jind oznageni v jakémkoliv propagaénim materialu nebo publikaci
bez pfedchoziho pisemného souhlasu.

Zadna ze stran nepoda Zalobu vyplyvajici nebo vztahujici se k této Smlouvé nebo Sluzbé& pozdéji neZ do dvou let od
vzniku ddvodu pro podani Zaloby, nestanovi-li pfislusné pravni predpisy jinak.

Zadna ze stran neni odpovédnéa za nesplnéni jejich povinnosti z diivodd ji nezavinénych.

Kterakoliv ze smluvnich stran mize komunikovat s druhou stranou prostfedky elektronické komunikace a takovato
komunikace se poklada za pisemnou formu v rozsahu pfipustném podle pfislusnych pravnich pfedpisud. Identifikacni
kod, ktery je soucasti elektronického dokumentu musi byt dostaujici k ovéfeni identity odesilatele a pravosti
dokumentu.

Kazda strana bude dodrzovat veSkeré zakony a pfepisy vztahujici se k této Smlouvé.

Z&dna ze stran nesmi postoupit tuto Smlouvu, jako celek nebo jeji &ast, bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany. Jakykoliv pokus o takovy ukon je neplatny. Zadnd ze stran bezdtvodné neodepfe takovyto souhlas. K
postoupeni této Smlouvy spfiznéné spolecnosti nebo nastupnické organizaci v ramci faze nebo akvizice se
nevyzaduje souhlas druhé strany. Spole¢nost Lenovo mlzZe postoupit sva prava k penézitému plnéni podle této
Dohody bez VaSeho souhlasu.

Jakékoliv podminky, které svou povahou presahuji trvani této Smlouvy zlstavaji v i¢innosti az do jejich splnéni a
uplatni se i ve vztahu k pfipadnym pravnim nastupctm.

Kazda ze stran se timto vzdava svého prava na soudni fizeni pfed porotou na zakladé zaloby vzniklé podle nebo
v souvislosti s touto Smlouvou. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi se nepouzije.
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